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TRATAMENTO FORA DOMICILIO (TFD)

Neste documento vocé aprendera a:
° Receber/Cadastrar uma solicitagdo de TFD;

e  Encaminhar os processos para a Regional de Saude;
e  Registrar o retorno (parecer) da Regional de Saude;
. Registrar contatos com o paciente;

e  Entregar para o paciente o processo agendado;

° Registrar os atendimentos de retorno;

e  Analisar pedidos inconclusivos;

e  Cancelar agendamentos e pedidos de TFD

O QUE E O TFD?

O setor de Tratamento Fora Domicilio (TFD) tem por objetivo organizar e operacionalizar
0 acesso a servicos de saude da rede SUS que ndo sdo realizados dentro do municipio de
residéncia do paciente. Esses servicos sdao pactuados com outros municipios (chamados de
“Municipio de Referéncia”), e o agendamento costuma ser realizado via Regionais de Saude. O
modelo de comunicacdo entre o Municipio e a Regional de Saldde pode variar dependendo da
regido (envio de malotes, SISREG, Sistema Terceirizado, etc), mas o fluxo basico do processo

deve ser o seguinte:

Solicitagdo
negada
o D4 entrada Encaminha Parecer da Solicitagdo Setor TFD
S°|'c"t?ga° nosetor |—> solicitagdo [>| Regional |[—>| retornap/ contata o
Medica TFD p/ Regional setor TFD Paciente
Solicitagdo
agendada

Em cada uma dessas etapas podem ser realizadas diversas sub-tarefas, como verificacdo

de documentos, andlise de parecer médico, complementagdo de informagdes, etc.

Leia nos préximos itens como esse fluxo se organiza dentro do sistema GEMSAUDE.
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1 RECEBENDO UMA SOLICITACAO DE TFD

E possivel receber o laudo de TFD de duas maneiras, dependendo de como a solicitacdo
foi realizada: Se tiver sido realizada através do prontuario eletrénico, basta confirmar o
recebimento no setor de TFD. Caso a solicitacdo tenha sido realizada em formulario de papel, é
necessario cadastra-la no sistema. Os itens 1.1 e 1.2 explicam como proceder em cada um

desses cenarios.

1.1 RECEBENDO UMA SOLICITAGAO EM FORMULARIO DE PAPEL

Para cadastrar uma solicitacdo que foi realizada apelas no formuldrio em papel, acesse o
menu Agenda - TFD - Laudo de TFD e clique no botdo “Novo”. Sera exibida uma tela

semelhante a imagem a seguir:

Cadastro do Laudo do TFD

Dados

Paciente |V

CHS

Contatos

Telefone Telefone 3
Telefone 2 Telefone 4

Celular E-mail

Unidade |V

Profissional |F | @.'

Himero do
Pedido

e

e Paciente: Localize o nome do paciente. Para facilitar a localizagdo, além do nome do
paciente nesse campo vocé pode pesquisar pelo CNS, CPF, data de nascimento, matricula,
ou até combinar pesquisas: por exemplo, é possivel digitar o primeiro nome do paciente e
em seguida a sua data de nascimento — MARIA 10/07/1984.

e CNS: ainformagdo do CNS é obrigatéria, visto que é uma exigéncia nos processos de TFD.

e “Unidade” e “Profissional”: preencha com a identificacdo da Unidade e do Profissional

SOLICITANTES.
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e Numero do Pedido: Para controle interno do setor. Caso fique em branco, o sistema

atribuird um ndmero automaticamente, no formato XXX/AA, onde o XXX é o nimero do

pedido e AA s3o os dois Ultimos digitos do ano corrente (por exemplo: 234/16).

Clique em “Avancar”. Na proxima tela, vocé deverda preencher as informacgées
relacionadas ao procedimento solicitado:

Cadastro do Laudo do TFD

Dados

#

[ o ——

Tipo do

Procedimenta | COLONOSCOPIA PEDIATRICA

Regional de
Saude

Procedimenta

Solicitado

Diagnostico
Inicial (C.1.D.)

Data do Laudo

Carater do

(e e —

| ( K621 ) Pélipo retal

£

¥ a0/07/2016 |

Fambulatorial *

Atendimento

Tipo Do TFD | 19 Atendimento Fora Domicilio ¥ | Peso (gramas) 33 Altura (cm) 120

Histérico da Doenca

Descrever o histérico da doenca do paciente

Urgente Nio v

e Tipo do Procedimento: Selecione o Tipo do Procedimento solicitado (Por exemplo,
Ressondncia Magnética, Tomografia, Colonoscopia, etc).

e Regional de Saude: O sistema preencherd automaticamente com a Regional de Saude
definida no Tipo de Procedimento.

e Procedimento Solicitado: Selecione o Procedimento que estd sendo solicitado (Exemplo:
Ressonancia Magnética de Membros Inferiores, Tomografia de Cranio, etc.).

e Diagnéstico inicial: Preencha com o CID do diagndstico inicial.

e Data do Laudo: Data em que a solicitagao foi realizada.

e Carater do Atendimento: Selecione entre Ambulatorial ou Hospitalar.

e Tipo do TFD: Selecione entre “1° Atendimento Fora Domicilio” ou “Em tratamento”.

e Peso e Altura: Essa informagdo pode ser importante para a programacgdo do veiculo que
realizard o transporte do paciente.

e Histodrico da Doenga: Informacdo obrigatéria.
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e Urgente: Caso seja selecionado “Sim”, serd necessario informar uma justificativa.
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Os demais campos sado de informacGes complementares, mas podem se tornar obrigatérios,
dependendo dos critérios definidos pela Secretaria de Salde (pardmetro GEM

obrigatorioTodosCamposLaudo).

Ao clicar no botdo “Salvar” o sistema exibird uma janela com as op¢des de impressao:

ﬂ Laudo Salvo com Sucessol

e T

e Imprimir Comprovante: Sistema gera a impressdo com Comprovante de Entrega do Laudo

de TFD.
e Imprimir Pedido: Sistema gera a impressdo do Pedido de Tratamento Fora Domicilio

(“Capa” do processo de TFD).

Finalizando o cadastro, o Pedido de TFD ja esta pronto para ser encaminhado para

Regional de Saude.

1.2 RECEBENDO UMA SOLICITAGAO ELETRONICA

Para receber um Laudo de TFD que foi solicitado através do sistema GEMSAUDE
(Prontuadrio Eletrbnico), acesse o menu Agenda - TFD - Receber Laudo do Paciente (407). Sera

exibida uma tela semelhante a imagem a seguir:

1% Receber Laudo do Paciente (407) Agenda / TFD / Processos / Receber Laudo do Paciente

Dados
Paciente
Unidade | | ,D
Tipo do i
Procedimento |'»DI

Periodo ‘'|Janeiro ¥ | 2016 ¥

® | Dutro A =] =]
Situacdo | Enc. Médico v

[-] Menos Filtros

Paciente Unidade Tipo do Procedimento Profissional ~ Data de Cadastro~
m TESTE TESTES (1) US SANGAO  ( 308564 ) angiografia fluoresceinica (500 ) ELOA 30/07/2016
m TESTE TESTES = (1) US SANGAD (1375723 ) ANGIOTOMOGRAFIA { 500 ) ELOA 30/07/2016
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Essa tela exibe todos os Laudos de TFD que foram solicitados via Prontuario Eletronico nas

Solucoes para a Gestao Publica

Unidades de Saude. Para confirmar o recebimento de um desses laudos, clique sobre o botdo
“Receber” ( =] ), confirme as informacGes do laudo e clique em “Ok”. Sera exibida uma janela

com as op¢oes de impressao:

e Imprimir Comprovante: Sistema gera a impressdao com Comprovante de Entrega do Laudo
de TFD.

e Imprimir Pedido: Sistema gera a impressdo do Pedido de Tratamento Fora Domicilio
(“Capa” do processo de TFD).

Ap0s realizar essas etapas, o Pedido de TFD ja esta pronto para ser encaminhado para

Regional de Saude.

2. ENCAMINHANDO OS PROCESSOS PARA A REGIONAL DE SAUDE

2.1 CRIANDO UM NOVO LOTE

Os processos de TFD s3ao encaminhados para a Regional de Saude através de “Lotes”.
Para criar um novo Lote de encaminhamentos, acesse o menu Agenda - TFD -
Encaminhamento do Pedido (410) e clique no botdo “Novo Encaminhamento”. Sera exibida uma

tela semelhante a imagem a seguir:

¥ Cadastro de Encaminhamento do Pedido (410) Asenda / TFD / Processos / Encaminhamenta do Pedido

Dados
Responsavel Phntonic da Silva
pela Entrega
Mimero do l:l —
Pedido Adicionar
Numero do Pedide Paciente Tipo do Procedimento Profissional Data de Cadastro

x| 316 NILSA { 1117338 ) COLONOSCOPIA PEDIATRICA {162 ) ADRIANA 30/07/2016

x| 4/16 LENI { 1117338 ) COLONOSCOPIA PEDIATRICA (162 ) ADRIANA 30/07/2016

R s

No campo “Responsavel pela entrega”, preencha com o nome da pessoa responsavel
por entregar os processos na Regional de Saude. No campo “Numero do Pedido”, vocé indicara

o numero do processo de TFD que esta sendo encaminhado (o nimero do pedido pode ser
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o Encaminhamento realizado com sucesso, deseja imprimir?

encontrado na “Capa” do Processo impressa pelo sistema, ou na tela “Consulta do Processo

(429)”). Apds preencher o Nimero do Pedido, clique no botdo “Adicionar”. Adicione todos os
processos de TFD que serdo enviados nesse lote, e depois clique no botdo “Salvar”. A seguinte

mensagem sera exibida:

Clique em “Imprimir” para gerar a impressdo do protocolo de entrega, que devera ser
assinado pelo responsavel pelo recebimento na Regional de Saude, para posterior arquivamento

no setor de TFD.

Ao finalizar o encaminhamento, os Processos de TFD que foram encaminhados ficardao

com a Situac¢do “Enc. Regional”.

2.2 REENVIANDO UM PEDIDO PARA A REGIONAL DE SAUDE

Em alguns casos pode ser necessario “reenviar” para a Regional de Saude
processos que ja foram autorizados e agendados em outro momento, para que seja
realizado o agendamento do RETORNO do paciente. Para informar que vocé estd
reenviando o processo para a Regional de Saude, basta informar o Numero do Pedido na
tela de “Encaminhamento do Pedido” (410). O sistema emitird um alerta, informando
que esse pedido ja esta autorizado e questionando se deseja continuar assim mesmo.
Caso selecione a op¢do “Sim” o pedido serd reenviado para a Regional de Saude, ficando

registrado como uma Solicitagdo de Retorno.

GOVBR

GOVERNANGABRASIL

Solugoes para a Gestao Publica
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2.3 ADICIONANDO PEDIDOS A UM LOTE JA CRIADO

Solugoes para a Gestao Publica

ApOds criar um lote para ser enviado a Regional de Saude, é possivel adicionar
novos pedidos ao lote clicando no bot3o “Editar Encaminhamento” ( =/ ), enquanto esse

encaminhamento ndo tiver o seu envio confirmado.

2.4 CONSULTANDO 0OS LOTES ENCAMINHADOS A REGIONAL DE SAUDE

Acesse 0 menu Agenda - TFD - Encaminhamento do Pedido (410). Nessa tela, além de

criar novos lotes que serdo encaminhados para a Regional de Salude, vocé também podera

consultar os lotes que ja foram enviados.

¢ Consulta de Encaminhamento do Pedido (410) Agenda / TFD /

Busca

Paciente

Tipo do a-'_'_‘.
Procedimento

Pedido Lote 0

Situacdo | Todos v

Periodo do Janeiro ¥ |2016 ¥

Encaminhamento . i
® | Outro v [ [

[-1 Meneos Filtros

Note que é possivel pesquisar pelo Nome do Paciente, Tipo do Procedimento, nimero
do Pedido e Numero do Lote. No filtro “Situagdo”, vocé também pode filtrar os

encaminhamentos por Situagdo (Autorizado, Cancelado, Negado, Encaminhado, Inconclusivo).
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3. REGISTRANDO O RETORNO (PARECER) DA REGIONAL DE SAUDE
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Quando o processo de TFD recebe um parecer da Regional de Saude, ele retorna para o
setor de TFD, que dara continuidade ao processo de acordo com o respectivo parecer. Para
informar o retorno de um Processo de TFD, acesse o menu Agenda - TFD - Retorno da
Regional. Ao acessar essa tela, o sistema exibira todos os Processos que foram encaminhados a

Regional de Saude e que ainda ndo receberam um parecer.

¥ Consulta do Retorno da Regional (418) Agenda / TFD / Processos / Retorno da Regional

Dados

Humero do
Pedida

Paciente

[+] Mais Filtros

Nimere do Pedido = Paciente Tipe do Procedimento Data de Cadastro ~
e 416 LENI ( 1117338 ) COLONOSCOPIA PEDIATRICA 307072016
e 316 MILSA ( 1117338 ) COLONOSCOPIA PEDIATRICA 30/07 /2016

L:.JL:J 14 1@@ 10 v | Total de ltens: 2

Para informar o retorno da Regional de Saude, clique sobre o botao “Registrar Retorno”

(Iﬂ ) do processo desejado. Sera exibida a seguinte tela:

¥ Cadastro do Retorno da Regional (418) Agenda / TFD / Processos / Re

Dados

Nimero da
B o 416

Dados TFD
Paciente |LENI

Tipo do | COLONOSCOPIA PEDIATRICA
Procedimento

Unidade | ANA

Dados do Retorno

Parecer Phutorizado v | DataParecer F &=

Justificativa

Dados do Agendamento

Estabelecimento |F y
Profissional | X
Nome do ¥

Profissional
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e Parecer: Selecione qual foi o parecer da Regional de Saude. Cada parecer desencadeara
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uma acgao diferente no sistema:

o Autorizado: Significa que o processo foi agendado pela Regional de Saude. Exigira o
preenchimento dos campos “Dados do Agendamento”.

o Negado: O Processo de TFD ndo serd agendado, e ndo podera ser encaminhado
novamente para a Regional de Saude. Serd obrigatério informar a Justificativa.

o Inconclusivo: Processos inconclusivos deverao ser reavaliados, para depois serem
encaminhados novamente a Regional de Saude (leia mais no item “Analise de
Pedidos Inconclusivos”).

o Cancelamento Paciente: Cancelado a pedido do paciente. O processo com esse
parecer ndo poderad ser enviado novamente a Regional de Saude.

o Pendente/Regulacéo: O processo foi aprovado e cadastrado no sistema da Regional
de Saude (SISREG, por exemplo) e devolvido ao setor de TFD. Quando a Regional de
Salde realizar o agendamento, o setor de TFD devera informar os dados do
agendamento através da tela “Marcacdo do Agendamento Pendente” (leia mais no
item “Marcacdo dos agendamentos pendentes”).

e Data parecer: preencha com a data em que o parecer foi dado pela Regional de Saude.

e Justificativa: Sera exigida caso o parecer seja diferente de “Autorizado”.
e Dados do Agendamento: Serdo exigidos caso o parecer seja “Autorizado”

Apds informar os dados necessarios, clique no botdo “Salvar”.
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4. REGISTRANDO O CONTATO COM O PACIENTE
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Quando um processo de TFD retorna da Regional com um parecer Autorizado, Negado
ou Inconclusivo, é necessario avisar o paciente sobre o resultado do processo, para que o
mesmo posso busca-lo no setor de TFD. O contato com o paciente pode ser controlado através

da tela Registrar Contato (440).

Acesse o menu Agenda - TFD - Registrar Contato. Sera exibida uma tela semelhante

a imagem a seguir:

¥ Consulta do Registro do Contato (440) Agenda / TFD / Processos / Registrar Contato

Busca

Paciente
Tipo D
Procedimento -
Periodo Janeire ¥ || 2016 ¥ Tipo de Data | Parecer v
® | Qutro v [ &
Nimero do
Pedido
Parecer
Autorizado ¥ Negado ¥ Inconclusivo ¥

[-1 Menos Filtros
Nimero do Pedido © Paciente © Tipo do Procedimento + Data Parecer - Parecer - Data Agendamento
o 5716 DIEGO COLONOSCOPIA PEDIATRICA 30/07/2006 Negado

i (D 1/ 1 (2D 3 (10 7] Tetal de Itens: 1[2)

Note que vocé pode filtrar os processos de acordo com o parecer: Autorizado, Negado
ou Inconclusivo. Localize o paciente com o qual vocé entrard em contato, e clique no botdo
“Contato” ( o ). Sera exibida uma tela onde é possivel registrar uma Ocorréncia (caso tenha
tentando entrar em contato sem sucesso) ou Confirmar o contato com o paciente. Ao confirmar

o contato, o paciente deixa de ser exibido na tela de Registro de Contato.
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Apds informar o Retorno da Regional, caso o parecer tenha sido “Autorizado”, o
processo precisa ser devolvido ao paciente, juntamente com as informagoes do agendamento.
Para informar a entrega do processo ao paciente, acesse o menu Agenda - TFD - Confirmacao
da Entrega do TFD. Nessa tela serdo exibidos todos os processos que voltaram da Regional com

o parecer “Autorizado”.

¢ Consulta da Confi rmacao da Entrega do TFD (428) Agenda / TFD / Processos / Confirmacio da

Dados

Niumero do
Pedida

Paciente

[+] Mais Filtros

Numero do Pedido ~ Paciente Tipo do Procedimento Data de Cadastro +
o 2116 LECTINA { 1117238 ) COLONOSCOPIA PEDIATRICA 304072016

|_|:|1f1|:|: 0 Tctaldelten5:1

Localize o paciente que tera o seu processo entregue, e clique no botdo “Confirmar

Entrega” ( %" ). Serd exibida uma tela semelhante a imagem a seguir:

ww Confirmacao da Entrega do TFD (428) Agenda / TFD 7 Processos / Confirmagéo da Entrega do TFD

Dados
Paciente |LEQZINA Nimero do (7,14
Pedido

Tipo do | COLONOSCOPIA PEDIATRICA
Procedimento

Responsavel FJOSE DA SILVA

Utiliza | TFD v
Transporte

Tipo do : i
Transporte | Lelzie |";|:I

Dados dos Passageiros

Passageiro | | Fiu

Local de
Embarque

Tipo de Viagem |lda e Volta ¥

Observagao

Passageiro Tipo Passageire Local de Embarque Tipo de Viagem Observagio
x| (1004184 ) LEOZINA = Paciente Frente Loja Calcaddo  Ida e Volta paciente cadeirante
x| { 1004171 ) SOMIA Acompanhante Frente Loja Calcadao  Ida e Volta
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e Responsavel: Preencha com o nome do profissional responsavel pela entrega do
processo ao Paciente.

e Utiliza Transporte: Se o paciente for utilizar o transporte da Secretaria de Salde,
selecione a opg¢do “TFD” (isso fard com que o sistema gere uma solicitagdo de viagem
para o setor de Transporte). Caso o paciente va a consulta com transporte proprio,
selecione a opgdo “Particular”.

e Dados dos Passageiros: Se vocé selecionar o Tipo de Transporte TFD, serd obrigatdrio
adicionar os passageiros da viagem. Vocé poderd informar um local de embarque para o
passageiro, podendo adicionar também um ou mais acompanhantes (observe na
imagem anterior).

Clique no botdo “Salvar” para confirmar a entrega do processo e gerar o comprovante

com os dados do agendamento.
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6. ANALISE DOS PEDIDOS INCONCLUSIVOS

No item 3 (Registrando o retorno da Regional de Saude), vimos que uma das opc¢des de
Parecer da Regional é o “Inconclusivo”. Isso significa que o processo ndo possuia todas as
informacdes necessarias, entdo foi devolvido ao setor de TFD para providenciar os ajustes. Os
processos com esse parecer ficam “Pendentes”, até que entrem em conformidade com as
exigéncias. Para reenviar o processo para Regional de Saude, é preciso confirmar que o pedido
foi analisado e ajustado. Essa confirmacdo é feita no menu Agenda - TFD - Andlise dos
Pedidos Inconclusivos (420). Ao clicar no botdo “Procurar”, serdo exibidos os processos com

parecer “Inconclusivo”.

¢ Consulta da Analise dos Pedidos Inconclusivos (420) Asenda / TFD 7 Processos / Anlise ¢

Busca
Paciente
Unidade | | gy
Procetil[irﬁgnfg | ';ﬁ

[+] Mais Filtros

Mumero do Pedido © Paciente © Unidade © Tipo do Procedimento Data de Cadastro +
@ 716 LUCIMAR CAMPOS COLOMOSCOPIA PEDIATRICA 3070772016

,:'C' 171 [ (10 v | Total de Itens: 1 [=)

Para confirmar a analise de um processo, clique sobre o botdo “Avaliar” ( (&) ). Sera

exibida uma janela com os dados da solicitagdo e o parecer da Regional de Saude:

Analise dos Pedidos Inconclusivos
Dados

Humero do (771
Pedido

Paciente | 1196 LUCIMAR

Tipo do | COLONOSCOPIA PEDIATRICA

Pracedimentao Ao clicar no botdo OK, a solicitagdo terd a
Data do Laudo | 06/07/2016 Data Pedido | 30/07/2016 sua andlise confirmada, e podera ser
Data Parecer |30/07/2016 encaminhada novamente para a Regional

de Saude, através do processo
Encaminhamento do Pedido, como visto no
Iltem 3 deste manual.

Parecer

Faltou enviar a copia dos exames realizados.

CH
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7. AGENDANDO AS SOLICITACOES PENDENTES/REGULACAO

No item 3 (Registrando o retorno da Regional de Saude), vimos que uma das op¢des de
Parecer da Regional é o “Pendente/Regulacdo”. Isso significa que o processo foi recebido pela
Regional de Saude, que o aprovou e realizou o seu cadastro em seu sistema de regulagdo
(SISREG, por exemplo). Apés fazer esse cadastro, algumas regionais devolvem a solicitagdo para
o setor de TFD, mesmo que o agendamento ainda nao tenha sido realizado. Nesses casos, no
momento em que o agendamento é realizado, o setor de TFD do municipio precisa apenas

informar os dados do agendamento, visto que o processo ja retornou da Regional de Saude.

Para informar o agendamento desses processos, acesse o menu Agenda - TFD -
Marcagdo dos Agendamentos Pendentes (426). Nessa tela sdo exibidos todos os processos que

estdo com a situacdo “Pendente/Regulagio”.

W Consulta da Marcacdo dos Agendamentos Pendentes (426) Agenda/ T

Busca

Humero do
Pedido

Paciente

Tipo do |
Procedimento

Numero do Pedido Paciente Tipo do Procedimento
[s] 6/16 ISABEL COLONOSCOPIA PEDIATRICA

& ) 1 /(20 3 [10 7] Total de itens: 1 (5]

Para informar os dados do agendamento, basta clicar sobre o botdo “Agendar” (= ).
Serda exibida a mesma tela ja vista no item 3 Informando o Retorno/Parecer da Regional. Apds
inserir os dados do agendamento, o processo segue o fluxo normal: o TFD entra em contato com

o paciente, que se dirigira ao setor para pegar seu processo agendado.
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8. AGENDANDO RETORNO DE UM TFD

Alguns pacientes, apds realizar o Primeiro Atendimento Fora do Domicilio, precisam
retornar uma ou mais vezes para dar continuidade ao tratamento. Esses atendimentos que dao

continuidade ao tratamento podem ser registrados na tela Retornos do TFD.

Acesse o0 menu Agenda - TFD - Retornos do TFD. Sera exibida uma tela onde vocé
pode consultar pelos processos de TFD que ja foram agendados.
17 Retorno do TFD (685) Agenda / TFD / Processos / 7 Retornos do TFD

Busca

Paciente

Tipo do ih
Procedimento | 'I

[+] Mais Filtros

Pedido Paciente Tipo do Procedimento Data de Cadastro S
m 3] 2116 LECZIMNA COLOMOSCOPLA PEDIATRICA 307072016

|_J|:|1f1|:||:| 0 Totaldelten5:1

Localize o processo que vocé deseja informar o retorno. Clicando no botdo
Ocorréncias” ( ), o sistema exibird todos os lancamentos referentes a esse processo
(contatos, consultas, retornos, etc). Clicando no botdo “Registrar Retorno” ( 5 ) o sistema

exibird uma tela onde serdo informados os dados do retorno.

%7 Cadastro do Retorno TFD (685) Agenda / TFD / Processos / 7 Retornos do TFD

Dades TFD

Paciente | LEOZINA

Hamero do [ 7/1g Data de
Pedido e 30/07/2016

Dados do Retorno

Datado F iric ¥ 1
Ao co [15] Horério (+]

Profissional | y v

Nome do
Profissional

Local da W
consulta

Utiliza | TFp A
Transporte
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Note que clicando no botdo “Periodo da Viagem” ( L+ ), serd possivel adicionar varias

|| Solucdes para a Gestao Puiblica

datas de uma vez sé, caso o retorno acontega dentro de uma frequéncia fixa (por exemplo,
todas as tergas feiras, as 10:00h). Caso seja selecionado que o paciente utiliza o transporte do
TFD, ao clicar no botdo Avancar o sistema solicitara as informacgdes para o setor de transporte,

como visto no item 5 - Entregando para o paciente o processo agendado.

9 CANCELAMENTQOS

9.1 CANCELANDO UM PROCESSO DE TFD

Para cancelar um processo de TFD, acesse o menu Agenda - TFD - Cancelamento do
TFD (423). Localize o processo desejado e clique no botdo “Cancelar” (3 ). Serd necessadrio

informar o Motivo do cancelamento.

Cancelamento do TFD

9.2 CANCELANDO O AGENDAMENTO DE UM TFD

Para cancelar o Agendamento de um TFD, acesse o menu Agenda - TFD -
Cancelamento do Agendamento (424). Essa tela exibird apenas os processos que ja fora
Agendados. Localize o processo desejado e clique sobre o botdo “Cancelar” ( @ ). O sistema
exibird uma janela onde serda necessario informar o motivo do cancelamento, informando

também se o Processo de TFD devera ser reaberto ou ndo.

Cancelamento do Agendamento

Motivo ¥

Resbrir TP

e | e
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Caso vocé selecione que o TFD sera reaberto, o processo ficard com a situacdo

Solugoes para a Gestao Publica

“Recebido”, e devera ser encaminhado novamente para a Regional de Saude, para um novo

agendamento.

10 ALTERANDO O NUMERO DE UM PEDIDO DE TFD

Caso o processo de TFD tenha sido registrado com o Numero errado, é possivel fazer a

manutengdo desse nimero através da tela “Alterar Nimero do Pedido (439)”.

Acesse o0 menu Agenda - TFD —> Alterar Numero do Pedido. Localize o processo que
deseja alterar o Nimero do Pedido, e clique no botdo “Editar” ( = ). Sera exibida uma tela

semelhante a imagem a seguir:

¥ Alteragio do Numero do Pedido (439) Agenda / TFD / Processos / Alterar Nimero do Pedido

Dados

Humero do
Pedid 1/16 Data | 21/02/2016

Paciente | CACILDA

Tipo do | CONSLILTA OTORRING
Procedimento

Hovo Hr. W
Pedido

Data Pedido ¥ 21/02/2016 r|_J1=5r‘

Nessa tela vocé pode inserir um novo NUmero para o pedido, e também ajustar a Data

do Pedido. Clique no botdo “Salvar” para salvar as alteracdes.

11 REIMPRESSAO DO PEDIDO DE TFD

Para reimprimir um Pedido do TFD (“Capa” do Processo), acesse o menu Agenda - TFD

- Impressdo do Pedido (409). Através dos filtros disponiveis, localize o pedido desejado e clique

no botdo “Imprimir Pedido” (LED ).
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12 CONSULTA DO ANDAMENTO DE PROCESSO DE TFD
Para consultar a situagao de uma processo de TFD, acesse o menu Agenda - TFD -

Consulta do Processo. Utilize os filtros disponiveis para localizar o processo desejado.
¥ Consulta Processo TFD (429) Agenda / TFD / Consulta / Consulta do Processo

Busca

Paciente
Proce;l;\l‘ljgnes | @:'\I
[+] Mais Filtros
===
Pedido Paciente Tipo do Procedimento Data de Cadastro~ Situagdo Parecer Data Agendamento

@: L:E:] |:| 6/16 TESTE TESTE! ANGIOTOMOGRAFIA DE ARTERL 30/07/2016 Recebido Aguardando

o0 (2] 1/ 401 [T B3 [10 7] Total de itens: 4003 (=)

Ao localizar o processo, vocé pode utilizar os seguintes botdes:

e Detalhes (r ): Exibe informagGes do Laudo e do Parecer da Regional de Saude, caso
exista.

e Impressées ( =) ): Permite reimprimir o Laudo Médico de Solicitagdo de TFD e, caso o
processo ja tenha sido agendado, permite reimprimir o comprovante do agendamento.

e Ocorréncias (D ): Exibe todas as ocorréncias relacionadas ao processo (criagao,

encaminhamentos, parecer, retornos, contatos, etc).

13 INFORMANDO O NAO COMPARECIMENTO DE UM PACIENTE

Para informar que um paciente ndo compareceu a consulta agendada, acesse o menu
Agenda - Processos - Registro de Ndo Comparecimento (543). Nessa tela sdo exibidos todos
os agendamentos externos. Localize o paciente que deseja informar o ndo comparecimento e
cligue no botao “Registrar Falta” ( @ ). A relagdo de pacientes faltantes pode ser obtida através

do relatério Relagao dos Pacientes que Nao Compareceram (TFD) (206).
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14 RELATORIOS

Relatédrios disponiveis no sistema:

e Relagdo Agendamento TFD (205): Exibe os processos de TFD que foram agendados,
permitindo filtrar por Tipo de Procedimento, Estabelecimento Executante, Unidade
Solicitante, entre outras opgdes.

¢ Relagdo dos Pacientes que Ndo Compareceram (206): Exibe os pacientes que tiveram o
ndo comparecimento registrado na tela Registro de Ndo Comparecimento (543).

e Relagdo dos TFDs (207): Permite realizar diversas combina¢des entre os filtros
disponiveis, exibindo informagdes sobre todos os processos que ja passaram pelo setor
de TFD.

e Resumo TFD (208): Gera um resumo dos pedidos apresentando uma tabela comparativa

com a situagao dos processos.



