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ATENDIMENTO MEDICO

Neste documento vocé aprendera a:
e Iniciar o atendimento de um paciente;
e  Consultar o Histdrico do paciente;
e  Registrar a Evolugdo e dados essenciais para o Ministério da Saude;
e  Gerar Receitas e Encaminhamentos

O Sistema GEMSAUDE possui a caracteristica de ser altamente adaptavel a realidade de
cada cliente, possibilitando varios tipos de parametrizacGes. Devido essa caracteristica, alguns
atendimentos podem possuir opcées diferentes das explicadas neste manual. Qualquer duvida que
nao for sanada neste documento, entre em contato com o suporte técnico, que terd prazer em lhe

auxiliar.
1) INICIANDO UM ATENDIMENTO

Os pacientes que estdo aguardando por um Atendimento Médico ficam na tela de
“Consulta de Atendimentos”. Vocé pode acessar essa tela no menu Unidade de Saude /

Atendimentos / Atendimento. Serd exibida uma tela semelhante a imagem a seguir:

Para visualizar se vocé
possui atendimentos de
outros dias que ficaram ¥ Consulta de Atendimentos (266) Unidade Saiide / Atendimentos / Atendimentos
em aberto, marque essa Busca

opcao e clique em
“Procurar” Paciente

Situacdo do | Aguardando ¥
Atendimento

Atendendao DAguarda ndo cadastro

Exibir Atendimentos Antigos em Aberta

CR Paciente - Idade: Te
% 0 ABILIO 70 Anos  00:11 08/2017 - 16:42  ESF/AB - CONSULTA MEDICA  RAFAEL
PARA ATENDER: Clique —
. DENISE 35 Anos  05:47 31/08/2
SObre o nome do Paciente

e depois clique em
ATENDER

Chegada Tipo de Atendimento Profissional

-11:06  ESF/AB - CONSULTA MEDICA  RAFAEL

Para visualizar os atendimentos Concluidos
nas ultimas 24 horas, mude a “Situacdo do
Atendimento” para “Concluido” e clique em
“Procurar”. Caso o atendimento tenha sido
concluido nas ultimas duas horas, sera possivel
reatender o paciente.
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2) DENTRO DO ATENDIMENTO

Ao iniciar o atendimento de um paciente, sera exibida a tela do Prontuario Eletrénico. Observe na
imagem abaixo a identificacdo de cada elemento do prontudrio. Nos itens seguintes sera explicado
o funcionamento das principais telas.

ANDRE | 28 Anos | DM, HAS | f ,
Peso: 80.0 | Altura: 180 | FC: 110 | PA: 120 x BO | Glicermia: 110 | IMC: 24.69 ||Vacina em dia: Sim

Profissional: RAFAEL Atendimento: ESF/AB - CONSULTA MEDICA -

Identificacdo do paciente e suas condi¢des de saude

Evolucio . . .
Nome do (siglas). Caso o paciente tenha passado por uma triagem,

profissional nesse mesmo quadro também serdo exibidos os sinais
Histérico Clinico responsavel pelo vitais e dados antropomeétricos.

o)
L,

i

i atendimento

-

Receituario

Laudo BPA-|

&

Encaminhamento
Ezpecialista

Cada uma dessas
abas corresponde
Procedimentos

a uma fungdo do
prontuario.

Documentos

Encaminhamento

Acompanhe nos proximos itens o funcionamento das principais telas (abas) do prontuario
eletronico.



O

GOVBR

s GOVERNANCABRASIL

ILHAR

Solucdes para a Gestao Publica

2.1 EVOLUCAO

Nessa tela vocé digitara as informacgdes relacionadas a evolucgdo, CID, Tipo de Atendimento e
Conduta do atendimento. Também permite visualizar as evolugdes dos atendimentos anteriores, e
os medicamentos de uso continuo do paciente.

Existem alguns

modelos de
“Evolug3o Padrdo” E Evolugdo
cadastrados no Evolugio Descricio da Evolugso B Historico da Evolugio
sistema (por .
L e L | = L [ Evolugdo H Medicamento em uso

exemplo, modelo = = T T e —

SOAP)' Voce pOd ESF/AB - TRIAGEM PARA CONSULTA MEDICA

selecionar os 31/0B/2017 - 16:47 DEMISE
modelos nesse Paciente relata fortes dores de cabeca
campo.

Aqui vocé digita a

~ I Evolugao ‘ Medicamento em uso
sua Evolucdo. .
Endereco: p A
Dados do Atendimento
C.LD. | o
Clap | o Filtrar CIAP pelgdCID
i Registrar CID I]"

Nessas opcdes sera necessario C.LD. Sec. | #° | nas Patologias o
do Paciente

preencher informagdes essenciais para
. e , Tipo de

os sistemas do Ministério da Saude: Atendimento '
CID, Tipo de Atendimento e Conduta do

Atendimento. Para profissionais do

NASF também sera necessario
preencher o “Tipo de Atendimento Nesse quadro vocé visualiza as

NASF”. evolugdes anteriores do

paciente, e 0s seus
medicamentos de uso continuo.
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2.2 HISTORICO CLINICO

Demonstra uma série de informagOes relacionadas ao histérico de atendimentos do paciente:
evolugdes, avaliagGes, graficos de evolugdo de glicemia, IMC, e Pressdo Arterial, Vacinas e histérico
de atendimentos dos Familiares. Também é nessa aba onde é possivel consultar os atendimentos
externos ou prontuarios importados de outros sistemas.

Histérice Clinico

I Atendimentos | Dados Clinicos H Pre-Hatal H Anexos H Dados do Paciente H Graficos ‘ Vacinas LFamiliares
% I Atendimentos Internos l ‘ Atendimentos Externos 7 |
Histdrico Clinico
[+] Busca
Atendimentos Todos v

Nessa aba vocé podera visualizar os
PRONTUARIOS IMPORTADOS DE
OUTROS SISTEMAS.

Aqui vocé podera consultar os
atendimentos dos demais componentes
do nucleo familiar do paciente.

2.3 ENCAMINHAMENTO ESPECIALISTA

Utilize essa tela para gerar Encaminhamentos para CONSULTAS E ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS.

Encaminhamento
Clique nesse bot3o Especialidade Urgente
para gerar um novo 5y 4 (13332) CONSULTA CARDIOLOGISTA Nio

encaminhamento

[-1 Encaminhamentos Pendentes

Data Encaminhamento Situagdo Consulta

Encaminhamento
Especialista

[-1 Histérico de Encaminhamentos Ultimos 3 meses ¥

Data Encaminhamento Situagdo Consulta
"J_" 12/06/2017 { 1296394 ) ENDODOMTIA Cancelado
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2.4 RECEITUARIO

Utilize essa tela para gerar as receitas do paciente. Vocé podera gerar as receitas através do botdo
“Nova Prescricdo” ou através das receitas de uso continuo cadastradas para o paciente. Ainda
existe a possibilidade de selecionar um receitudrio a partir do histérico de receitas do paciente.

Receitas geradas no
atendimento atual. Dentro Receituario

do mesmo atendimento,

vocé pode excluir e gerar
. Tipo de Receita Medicamento Posologia Prescrito
uma nova receita. = - .
2 & % Receita Basica ACIDO ACETILSALICILICO 100MG | 1 COMPRIMIDO(5) ao dia por 30 dia(s). 30
@ CAPTOPRIL 25MG 1 COMPRIMIDO(5) ac dia por 30 dia(s). 30
Receituario [-1 Medicamentos em Use  Tipo de Receita | Todas v
edicamentos que o edicamento osologia Jltima Receita Tipo de Recei
Med tos q Med Posol Ultima R Tipo de Receita
paCiente faz uso continuo. £ X (?APTOF'RIL 25MG . 1 COMPRIMIDO(S) ao dia por 30 dia(s). 31/08/2017 Receita Basica
n . 2] x| ACIDO ACETILSALICILICO 100MG 1 COMPRIMIDO(S) ao dia por 30 dia(s). 31/08/2017 Receita Basica
Vocé pode adicionar

medicamentos-a essa lista

clicando no botdo “Novo

[+] Historico  Ultimos 3 Meses v

Medicamento”. Para gerar

receitas a partir dos
medicamentos dessa lista,

selecione os Clicando em [+] vocé podera visualizar todos os medicamentos ja
medicamentos desejados prescritos para o paciente. Note que vocé também pode

e clique em “Gerar selecionar o Periodo que deseja visualizar. Também é possivel
Receitas” gerar novas receitas a partir desses medicamentos, basta

seleciona-los e clicar em “Gerar Receitas”.

2.4.1 NOVA PRESCRICAO

Clicando no botdo “Nova Prescricdo” serd exibida uma tela com as seguintes informacdes:

Selecione neste campo os

i . Receitas
medicamentos da prescrigdo.
Ao localizar o medicamento, o fissional | AFAEL |
sistema demonstrara o — _
Hedicamento | Visualizar Estoque |
estoque do produto na | CAPTOPRIL 254G f
Unidade Basica. Mediiome do || CAPTOPRIL 251G Receita | Receita Basica v

Via | ORAL v

Se deseja prescrever um medicamento que ndo faz parge

da Relacdo de Medicamentos Municipais, Digite o nome e
apresentacdao do medicamento neste campo de digitacao
livre. Nesses casos, também sera necessario informar a
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Apds selecionar o Posologia
medicamento, vocé Quantidade |1 ®Dia (Semana (Més (12/12 (O8/8 (6/6 (474
precisa definir a Periodo de 3 Dia(s) Quantidade |39 Unidade |COMBRIMIDO(S) ¥
Tratamento Prescrita
POSOLOGIA. Informe a

Tratamento

Quantidade, Frequéncia Continuo
€ o Periodo de Descrigdo da Posologia
Tratamento relacionado

1 COMPRIMIDO(S) ac dia per 30 dia
a essa receita. O sistema
calculara

quantidade prescrita.
Se vocé marcar Tratamento Continuo como SIM, esse

medicamento entrara para a lista de medicamentos de
uso continuo do paciente.

Exemplos de como preencher a Posologia: um medicamento deverd ser tomado 1 comprimido de 8
em 8 horas por 15 dias: Marcar QUANTIDADE =1, FREQUENCIA = 8/8 e PERIODO DO TRATAMENTO
=15.

Apds preencher a posologia, clique em “Adicionar”.

PRI ——

Medicamento Posologia Quantidade Prescrita Tipo de Receita Receita

£ x| m ACIDO ACETILSALICILICO 100MG 1 COMPRIMIDO(S) ao dia por 30 dia(s). 30 Receita Basica 1

Os medicamentos adicionados a receita ficaram listados nessa tabela. Medicamentos que possgem
0 mesmo tipo de receita serdo impressos em um Unico receituario. Caso deseje imprimir em
receituarios diferentes, modifique a numeracao da receita (por exemplo, um medicamento sera
impresso na “receita 1” e o outro na “receita 2”)

Ao finalizar a inclusdo de todos os medicamentos, clique no botdo SALVAR. O sistema exibird uma
janela perguntando se vocé deseja imprimir as receitas, Caso selecione “SIM” as receitas serao
geradas para impressao.
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2.5 ENCAMINHAMENTO

A tela de Encaminhamento é utilizada para encaminhar o paciente para outro atendimento dentro
da prépria Unidade de Saude. Por exemplo: se o Médico finalizou seu atendimento, e deseja
encaminhar o paciente para uma consulta com o Enfermeiro da Unidade, ele podera selecionar o
Encaminhamento “Consulta Enfermeiro”, e no campo “Profissional” identificar o nome do
enfermeiro que serd responsavel pelo atendimento. Ao finalizar o atendimento médico, o sistema
criard um atendimento “CONSULTA ENFERMEIRO”, encaminhando-o para o respectivo profissional.

Encaminhamento

Encaminhamento | v

Profissional @
Data da Alta
Motivo v

Classificacdo v

Diagnastico

Encaminhamento Salvar CID Principal nas Principais Patologias Nao v

Essa tela também pode ser utilizada para dar baixa no atendimento do paciente que se evadiu da
Unidade antes do atendimento, pois existe uma op¢3o de encaminhamento chamada “EVASAO”.

2.6 FINALIZANDO O ATENDIMENTO

Para encerrar o atendimento, basta clicar no botdo “Salvar Atendimento”, ao final da tela. Caso o
profissional tenha esquecido de preencher alguma informacao obrigatdria, o sistema emitira um
aviso no topo da pagina, marcando também a aba em que faltou alguma informacao.

Para sair de um atendimento sem encerrar, basta clicar no botdo “Sair do Atendimento”, também
localizado ao final da pagina.

®

Salvar Sair do
Atendimento Atendimento




