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Material Didatico

INTRODUCAO

O presente treinamento tem como objetivo o nivelamento do conhecimento entre todos os
colaboradores envolvidos nos processos inerentes a area de Administracdo de Receitas relativos ao
processo de Protesto de Certiddo de Divida Ativa. Devido a mudancas na legislagdo em vigor, surgiu
um novo caminho no qual as entidades possam estar otimizando o processo de recuperagao de sua
divida ativa.

LEGISLACAO

LEGISLAGAO FEDERAL

No final do ano de 2012 o Governo Federal publicou a lei 12.767/2012 que dentre suas alteragdes,
ela modificou a lei 9.492/1997, lei esta que podemos considerar como sendo a Carta Magna do
Protesto.

A lei 9.492/1997 define a competéncia e regulamenta os servicos relativos ao protesto de titulos e
outros documentos de divida. Seu artigo primeiro nos traz a seguinte defini¢ao:

Art. 12 Protesto é o ato formal e solene pelo qual se prova a inadimpléncia e o
descumprimento de obrigacdo originada em titulos e outros documentos de divida.

Notamos em que nenhum momento a legislacdo definiu que a Certiddo de Divida Ativa também é
definida como um titulo que pode ser protestado. A definicdo que a Certiddo de Divida também é um
titulo passivel de protesto ocorreu somente apos a publicagdo da lei 12.767/2012 onde em seu artigo
252 consta a seguinte defini¢do:

Art. 25. A Lein®9.492, de 10 de setembro de 1997, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

Paragrafo Unico. Incluem-se entre os titulos sujeitos a protesto as certiddes de
divida ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e das
respectivas autarquias e fundagdes publicas.” (NR)

“APE. 21 e

8 5° Ndo se podera tirar protesto por falta de pagamento de letra de cdmbio contra
o sacado ndo aceitante.” (NR)

Notamos que somente apds a publicacdo da referida lei, as entidades publicas passaram a contar com
uma base legal para realizacdo de tal procedimento. A inclusdo desta base legal ird trazer inUmeros
beneficios para entidade, dentre eles podemos destacar que o processo de recuperacdo da divida ativa
pode ser tornar muito mais eficiente, contribuinte assim para o cumprimento de um dos principios da
Constituicao Federal.

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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LEGISLAGCAO MUNICIPAL

Anteriormente citamos a existéncia de uma base legal (Federal) embasando o Protesto de Certiddo de
Divida Ativa, porém para que tal processo seja executado dentro da legalidade é necessario que o
municipio possua uma legislacdo prdpria (decreto ou lei) regulamentando tal procedimento. A
inexisténcia desta base legal podera acarretar na nulidade do processo de Protesto de Certiddo de
Divida Ativa.

Outro ponto a se destacar é que o municipio devera realizar convénio junto ao IEPTB, de modo com
qgue possa utilizar de sua estrutura agilizando assim o envio de titulos para protestos, bem como
facilitando a comunicagdo entre municipio x cartérios.

MODELO CONCEITUAL

INSTITUTO DE ESTUDOS DE PROTESTOS DE TITULOS DO BRASIL - IEPTB

No processo de pesquisa na busca de uma solugdo para o protesto de Certiddao de Divida, notamos
diversos procedimentos que eram executados, muitos destes procedimentos elaborados pelos
proprios clientes, ou seja, havia uma gama de procedimentos distintos porém com Unico objetivo, o
Protesto da Certiddo de Divida Ativa.

Visando uma padronizacdo, nossa solucdo foi baseada nos procedimentos/processos definidos pelo
Instituto de Estudos de Protestos de Titulos do Brasil — IEPTB. O IEPTB é uma sociedade civil sem fins
lucrativos e tem por objetivo congregar os Tabelides de Protestos de Titulos, como também o estudo,
pesquisa dos procedimentos técnicos e juridicos inerentes ao Protesto de Titulos.

O IEBTP estd divido em 27 secbes, uma para cada Estado e mais o Distrito Federal, onde cada sec¢do
tem o objetivo de representar os assuntos relativos aos protestos de sua abrangéncia territorial. Cada
secdo é responsdvel pela Central de Remessa de Arquivo (CRA) central esta que é responsavel pela
remessa/recepc¢do de titulos submetidos ao processo de Protesto. A central de Remessa de arquivo
possibilita que os titulos que irdo ser protestados, possam ser enviados ao IEPTB (regional) através de
servigos disponibilizados na web (Webservices).

Identificamos 02 layouts utilizados para a troca de informacdes via webservices. O primeiro layout é
especifico para as CRA de: Acre, Amazonas, Espirito Santo, Maranh@o, Minas Gerais, Mato Grosso do
Sul, Parand, Pard, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Rondbnia e Santa Catarina, este layout é
homologado pelo PRONIM® AR. Outro layout identificado é exclusivo para a CRA-SP, porém até o
momento ndo é homologado pelo PRONIM® AR.

Observacao: Com relagdo ao layout estipulado pela CRA-SP nosso sistema gera os arquivos necessarios
de acordo com o layout, porém n3o homologamos a recepcdo/remessa via webservices junto a CRA.
Este procedimento sé serd realizado quando algum municipio cliente nossa venha a formalizar o
convénio junto ao IEPTB.

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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FEDERAGAO BRASILEIRA DE BANCOS - FEBRABAN

A FEBRABAN disponibilizou um layout com informag&es necessarias a formalizacdo do protesto, este
layout seria utilizado na troca de informagGes entre municipio e banco. Os arquivos submetidos ao
IEPTB sdo baseados no layout FEBRABAN de Protesto Centralizado V 4.3.

FLUXO DO PROCESSO

Neste capitulo vamos demonstrar através da notacdao BMN dois fluxos principais do processo de
Protesto de Certiddo de Divida. Esta demonstragao serd a nivel de processo e em nenhum momento

sera citado comportamentos sistémicos da solugdo PRONIM®.

ENVIO DE CDA PARA PROTESTO

O envio da CDA para Protesto sera o fluxo principal da nossa solucdo. Este processo consiste no envio
do titulo (Certiddo de Divida Ativa) acompanhada de documento para pagamento (Guia de
Recolhimento). Neste processo teremos a iteracdo entre o Municipio, Central de Remessa, Cartdrio e

Contribuinte.

Municipico

T

|| Processo B2 Processo B
Envia CDA pi Retorna Aguardando Erviado para
Protesto Incosisténcias Distribuigio Protesto
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quitacdo

£
Z
5
B
=
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g K 5 Validagio da
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T =
S B o Ha —— cRAE CRA & informada
T £ inconsistencias Distribuicio informada da da formalizacdo
=] £ H = =
E .;,"' para o Cartario Quitacdo do Protesto
- ——
-
————
2 Cartério recebe Cartério Realiza Cartorio
2 remessa Liguidacio Formaliza o
% Protesto
o - F’
z Recebe
£ Motificacio € o >
..E Prazo € Inidade
'.é Titulo foi
o quitado?
o

Envio de titulo para protesto

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.



GOVBR | 5

RETIRADA DO PROTESTO

Dando continuidade no fluxo anterior, levando em consideracdo que a Certiddo de Divida Ativa foi
Protestada, o contribuinte resolveu regularizar sua situagao (Pagamento total ou reparcelamento),
desta maneira ha a necessidade da execucdo de acdes que visem a retirada do Protesto. As principais
acdes irdo envolver o Municipio e o Contribuinte como podemos observar na imagem abaixo.
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Regulariza seus o| Recebe a Carta
débitos Tl de Anuéncia
L]
-
=
ﬂ o Emite a Carta
o % de Anuéncia
o . i
. E ML.II"IiCIpIDE
3 = recebe a
o Informa_ao FRAE confirmacdo da
8 FEQL”EFIIZEEEU do regularizacio
= titulo
8
o
8
8
s
g § h Central de_
E‘ o] Remessa €
Recepe a‘ informada da
Comunicagdo Regularizacdo
A h
o Cartério & Apresenta Carta de
.E informadoida Anuéncia e efetua Retira Protesto
£ Solicitacdo de pagamento das Custes
G Cancelamento Cartorarias

FLUXO RETIRADA DO PROTESTO [CONSIDERANDO QUE O TITULO FOI PROTESTADO E AS CUSTAS SAO DE
RESPONSABILIDADE DO CONTRIBUINTE)

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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APRESENTAGAOQ DO SISTEMA

Neste capitulo vamos apresentar a solucdo PRONIM® AR voltada para o processo de Protesto de
Certidao de Divida, vamos abordar questdes relativas a configuracdo até a demonstracdo dos
processos de envio e cancelamento de Protesto de Certidao de Divida Ativa.

CONFIGURACOES

Para que o mddulo de Protesto de CDA esteja ativo, é necessdrio que a licenga de uso do sistema tenha
a respectiva liberagcdo do mddulo. Caso a entidade realize a integracdo por meio eletrénico, havera a
necessidade da utilizacdo de um Certificado Digital do Tipo Al.

Apos instalagdo do sistema, dentro do diretério de instalagdo do PRONIM® AR sera criado um novo
diretdrio “IntegracaoCartorio”, o qual devera ser editado o arquivo
“arquivolntegracaoCartorio.exe.Config”, alterando as seguintes configuragdes:

Data Source=NOME_SERVIDOR_BANCO_DE_DADOS
Initial Catalog=NOME_BASE_DE_DADOS_AR
User ID=USUARIO_ACESSO_BANCO_DE_DADOS

Password=SENHA_ACESSO_BANCO_DE_DADOS

Apds editar as informacgBes de acesso a base de dados, as demais configuracGes necessarias estdo
disponiveis dentro do Mddulo de Protesto no menu Mddulo Divida Ativa/Protesto de
CDA/Configuragdo, conforme demonstrado na tela abaixo.

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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AR Configuraco o B (5|
d 2 PRENG
{rteqracio com o Cartdnio;

Web Service
AL webService: |crasc.crazl.com.br
Jzuano; | logindcesso
Senha: | zenha

Convénioddprezsentante

Cadigo: 93333339
Maome: |Municipio Teste
Prefeitura
Mome: | Prefeitura Municipal Teste
CMPJ: | 00.165.960/0018-50
Endereca: |Rua Jodo Peszoa, 118
CEP: 83036-000
Cidade: | Blumenau UF: |5C |l SantaCatarina
Cadigo |BGE: 9333339
Farmnulas

Cadign de Barras: 1/ _.!y Cadign Barraz Guiaz

Linha Digitawel: 1/ _.!y Cadign Baraz Guiaz

Mozzo Mdmero: 1/l Cédigo Banas Guias

Cutros

Walor M inimao; a0.00

Azzinar Documentos

Choa [ Carta de Anuéncia; [ Guia de Recolhimento: [ ]

Aliaz Certificada:

Tela de Configuracao

Os campos relativos ao Web Service sdo repassados no momento que o municipio efetua o convénio
junto ao IEPTB, porém a integragdo eletrénica sé estd disponivel para os seguintes estados: Acre,
Amazonas, Espirito Santo, Maranhao, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Parand, Par4d, Piaui, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Rondonia e Santa Catarina.

Os campos relativos ao Convénio/Apresentante também sdo repassados no momento do convénio
junto ao IEPTB e serdo utilizados tanto no processo eletronico como no manual.

Os campos referentes a Prefeitura sdo utilizados no preenchimento dos arquivos xml’s que sdo

utilizados tanto no processo eletrénico como no manual.

Os campos relativos as formulas serdo utilizados para a montagem da guia de recolhimento (Linha
Digitavel, Nosso Numero e Cédigo de Barras), documento este que é gerado automaticamente quando
é realizado o envio da CDA para protesto. Quando a integracao é realizada através de webservices, o
sistema envia automaticamente uma cdpia da CDA e realiza a emissdo de uma guia de recolhimento

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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dos débitos que compdem a CDA. Cabe ressaltar que a guia e a CDA sdo atualizadas até o ultimo dia
do més do envio.

Serd possivel definir o valor minimo das Certiddes de Divida Ativa que serdo enviadas para processo, e
as mesmas serdo consideradas somente com o valor total superior ao parametrizado nas
configuragdes. Serd possivel configurar o sistema de modo com que a CDA, Carta de Anuéncia ou Guia
de Recolhimento sejam assinadas utilizando um Certificado Digital Al, previamente instalado na
maquina.

Observagdo: E importante que a CDA e Guia de Recolhimento estejam assinadas digitalmente
quando enviados em meio eletrénico. Caso ndo haja assinatura nos documentos citados, a Central
de Remessa de Arquivos poderd recusar o titulo.

CONFIGURACAO PRONIM® ARCIDADAO

Caso o municipio possua o0 PRONIM® ARCIDADAO, o mesmo podera estar disponibilizando a emissdo
da carta de anuéncia através da area publica, para realizacdo de tal processo é necessario que esta
opcdo seja habilitada em: ARWORK/Sistemas Web/Arcidaddo/Parametros/Guia Diversos/Certidoes,
conforme demonstramos na tela abaixo.

[ Parametros ARCidad&o =] & =]

H@ B&da 2 FILIENICA

Contexto T Diversos

Conf_ig.] Senha] Gerai§] W'el_:Serwces] Mens.] F\etomo@]] Qabe;:alho] AIDE] Cgmé] Guia Certiddes Espelhom]] Acessg] C. Corrente[y]]

K R

Geral

Area Piblica: % N30 permitir selecionar Cadastros: X
Descrigdo da Autenticidade: | Autenticidade da Certid3o

Carta de Anuéncia na Area Piblica: [

Finalidades

Tipo de Cadastro: Q
Cadigo: Q

Descrigio: Ernite somente cadastro Ativa: [

Data de Validade [dias): Tarifa de Emisz3o: “alor da Diligéncia:
Calcula Acréscimos: [~ Lista Débitas em Juiza: [~ Lista Parcela Zerada: [~
Agrupa por Exercicio [ Taxa de Expedients: [ Honarérios: [ 4
Listar na Area Publica [ At [ Utiliza Requerente: [

Consistir débitos a vencer na Certid3o Positiva com Efeito de Megativa: [

Documento Cédigo do Documento
Certiddo Positiva

Certidio Positiva com Efeito Megativa

Certidio Megativa

Mada Consta

Insere Exclui Limpa

Tela de configuracdo da carta de anuéncia - arcidaddo

Acessando a tela supracidata, devera ser habilitado item “Carta de Anuéncia na Area Publica”, desta
maneira a emissao da carta de anuéncia também serd realizada pela web.

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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FORMATACAO DE DOCUMENTOS

No processo de Protesto de CDA, o sistema trabalha com 03 tipos de documentos, o qual devem ser
configurados dentro do respectivo mddulo. A configuracdo destes documentos esta disponivel no
menu Médulo Divida Ativa/Protesto CDA/Modelo de Documentos.

Protesto de CDA | Suporte  Ajuda

Configuragdo
Integragdo ]
Manual 3

Consulta COA Protestada

Ernitir Carta de Anuéncia

Carta de Anuéncia (Modelo Padrao)
Certiddo de Divida Ativa (Modelo Padrdo)

Guia de Recolhimento (Modelo Padrdo)

Modelo de Documentos

Carta de Anuéncia

Certiddo de Divida Ativa

Guia de Recolhimento

Menu de Configuracao dos documentos utilizados no processo de Protesto de CDA

A formatacao destes 03 modelos se dard unicamente por esta funcionalidade sendo utilizado o novo
gerador de relatdrios.

Observagdo: A Certiddo de Divida Ativa e Guia de Recolhimento formatadas nesta funcionalidade,
terdo seu uso exclusivo no Mddulo Protesto de CDA.

Ap0s realizadas as devidas configuragdes, o sistema estara pronto para uso.

PROTESTO — INTEGRACAO ELETRONICA

Através da funcionalidade disponivel no menu Madadulo Divida Ativa/Protesto de
CDA/Integragdo/Enviar / Cancelar Manual, a entidade poderd realizar o envio de Certiddes para
Protesto de forma eletrbnica, além de efetuar o cancelamento do protesto, desisténcia e autorizacdo
do cancelamento, conforme os processos abaixo:

e Enviar: Consiste no envio da Certidao de Divida Ativa para Protesto.

e Cancelamento: O cancelamento deve ser utilizado somente apds a Certiddo estar com Status
“Protestado” (Gera custos para o municipio).

e Desisténcia: O processo de desisténcia deve ser utilizado somente quando a Certidao estiver
com o Status “Enviado para Protesto” (Ndo gera custos para municipio).

e Autoriza Cancelamento: O cancelamento deve ser utilizado somente apds a Certiddo estar
com Status “Protestado” (Ndo gera custos para o municipio).

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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Tela de Envio/Cancelamento de Protesto de CDA

Apds a selecdo das CDA’s, serd habilitado o botdo “Integrar”, que fard a integracdo eletronica. Ao
realizar a integracdo, o sistema ird gerar automaticamente a CDA e a Guia de Recolhimento atualizadas
até o ultimo dia do més corrente, e enviara de forma eletrénica a Central de Remessa conveniada.

Em seguida a CDA ficard com o status “Aguardando Distribuicdo” e dependera da Central de Remessa
conveniada para efetuar a distribuicdo da CDA para os cartérios conveniados. Apds a realizacdo do
processo de distribuicdo, a CDA ficara com o Status “Enviado para Protesto”.

Observagdo: Caso ocorra algum erro no processo de integragéo, o sistema gravard um log, e este
arquivo ficara disponivel dentro do diretério de instalagéo do AR (IntegracaoCartorio) com o nome
“logErroProtesto.txt”

O envio das CDA para protesto deverd ocorrer somente até as 11:00h. No periodo compreendido entre
as 11:01h e 14:29h a Central de Remessa ira processar os titulos, e caso o titulo seja enviado apds o
horario estipulado, o mesmo pode ser rejeitado pela Central de Remessa.

CONFIRMACAO/SOLUCAO DO ENVIO

Este processo consiste em consultar a Situacdo da CDA (Se foi enviada para Protesto, Protestada,
Cancelada), o mesmo estd localizado no menu Moédulo Divida Ativa/Protesto de
CDA/Integrac¢ido/Confirmar / Solugio.

As Certiddes de Divida Ativa enviadas para protesto poderdo ser consultadas no mesmo dia de envio,
porém somente apds as 14:30h, utilizando o processo “Confirmagao”. Abaixo sdo apresentadas as duas
situagdes de consulta de envio:

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.



GOVBR

e Confirmagao: Tem por objetivo consultar as Certiddes de Divida Ativa enviadas anteriormente
com o status “Aguardando Distribuicdo”. Apds a distribuicdo do titulo, a CDA passara para o
Status “Enviado para Protesto”.

e Solugdao: Quando uma Certiddo esta com Status “Enviado para Protesto”, o cartério ird
notificar o contribuinte e estabelecer um prazo para que o mesmo regularize sua situacao,
caso a situacdo nao seja regularizada dentro do prazo estabelecido, o cartério ird efetuar o
"Protesto” da Certiddao, no qual poderad ser utilizada a consulta de “Solucdao” para atualizar o
status da CDA de “Enviado para Protesto” para “Protestado”.

Observagdo: E importante que seja evitada qualquer negociagcéo entre o municipio e o devedor,
quando uma CDA estiver com Status “Enviada para Protesto”. Caso haja alguma negociagdo, é
extremamente importante que seja executado o procedimento de desisténcia de protesto, evitando
assim intimagoes indevidas junto ao devedor.

PROTESTO - INTEGRAGAO MANUAL

O processo Manual segue o mesmo fluxo da integracdo automatizada, a diferenca é que ndo havera a
comunicagdo entre o PRONIM® AR x Webservices, e as mudancas de fases deverao ser feitas de forma
manual, onde o usuario devera informar os dados necessarios solicitados na tela.

E importante salientar que mesmo no processo manual, o sistema ird gerar e armazenar o arquivo XML
da transacdo realizada.

CONSULTA CDA PROTESTADA

Esta consulta tem por objetivo efetuar a consulta das Certiddes de Divida Ativa que iniciaram a
tramitacdo de Protesto. Nesta tela também sera possivel visualizar a CDA atualizada e a guia de
recolhimento gerada no momento do envio da CDA para Protesto, além das demais informagdes
relativas ao Protesto.

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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Tela de Consulta CDA Protestada

CARTA DE ANUENCIA

A carta de anuéncia é um documento emitido pelo Credor, atestando que o titulo protestado foi
regularizado pelo devedor, possibilitando assim a retirada do processo.

A emissdo do titulo através do PRONIM® AR se dara através do menu Médulo Divida Ativa/Protesto
de CDA/Emitir Carta de Anuéncia, conforme demonstrado na tela abaixo.

AR Emitir o] @ |k

i & ;

Ano/CDA: |

Ano/Processo;

Tela de emissdo da carta de anuéncia [PRONIM® AR)

Ja no PRONIM® ARCidad3ao, a carta de anuéncia estard disponivel na drea publica conforme demonstra
a tela abaixo.

Importante: A emissdo da Carta de Anuéncia através do PRONIM® ARCidaddo, estd condicionada a
quitagdo total dos débitos que compéem a respectiva Certiddo de Divida Ativa.

A emissdo da Carta de Anuéncia no PRONIM® AR, independe da quitacdo dos débitos, porém caso haja
débitos em aberto, sera exibida uma mensagem de questionamento ao usudrio, e a decisdo da emissdo
ou ndo da carta é de responsabilidade do usuario.

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.
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A situagdo da CDA ndo esta Quitada ou Cancelada.
Deseja imprimi-la?

Mensagem exibida na emissao da carta de anuéncia,, é exibida somente quand os débitos ndo estao
quitados

Este material é para uso exclusivo em treinamento, sendo proibida a sua reprodugdo total ou parcial sem autorizagdo prévia.



