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CidadeMOB — Acesso

Endereco de acesso: https://m.cidademob.com.br

Versdo compilada com tecnologia PWA (Progressive Web Apps).

Orientacao Android:
Utilizar o Chrome, apds carregar o endere¢o o navegador deve ficar em cor diferente do normal,

geralmente azul. Acessar entdo menu lateral e selecionar o item conforme imagem abaixo.

Orientacao Apple:
Acessar o endereco através do Safari (Navegador padrdo da Apple), clicar no menu de
compartilhamento e apds clicar em “Tela de Inicio”. Apds clicar em “Adicionar”.

il Claro BR 4G 10:57 7 © % 84% =)
Cancelar Novo icone Adicionar
CidadeMOB

[»

https://m.cidademob.com.br/

Um icone sera adicionado a sua tela de Inicio para
acessar este site rapidamente.

@ AirDrop. Toque para ativar o Wi-Fi e o

Bluetooth para compartilhar via AirDrop.

Q: 6

Mensagem Lembretes Notas Facebook

Copiar Tela de Imprimir Versdo para D N S A S R —
Inicio Computador
B z | x|clvibin|Im s

L D WD D D G G S

123 © ¢ espago

Apds este processo o CidadeMOB estara disponivel na area de trabalho do aparelho em forma de
aplicativo.

Este processo elimina a necessidade de download do aplicativo nas lojas do Google e Apple, e gera
um atalho em forma de aplicacdo.

www.govbrsul.com.br 4 de 30 www.cidademob.com.br
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Tela inicial do CidadeMOB:

- Para Vocé: Recursos focados no cidaddo comum, através deste acesso ficam disponiveis os

recursos:

wilClaroBR &

=
i@
L4
w

< @ 85% mm)

09:50

E) CIDAD= ./o:

prefeitura de forma

| simples répida e online|

[ )
&

Para Vocé
Sua prefeitura mais préxima

Para sua Empresa
Mais servigos para sua empresa

Enquetes
Seu voto nas nossas decisdes

Comeércio e Servigos
Encontre produtos e servigos

Acdes e Projetos
Acdes e projetos sociais

a) Seus Imdveis.

b) Protocolos Municipais.
c) Servidor Publico.

d) Empresas e Prestadores.
e) Enquetes Publicas.
f)  Ouvidoria.

g) Saude do Cidad3o.
h)  Programas e AgGes
- Para sua Empresa: Recursos especificos para
empresas e prestadores. Recursos do item:

a) Empresas e Sociedades.

b) Seus Empenhos.

¢) Empresas e Prestadores.

- Enquetes: Atalho para o recurso de enquetes do item
“Para vocé”.

- Comércio e Servigos: Atalho para o tem de comércio

e servicos do menu “Para vocé”.

- Programas e Agdes: Atalho para o recurso de programas e a¢des do menu “Para vocé”.
- Leitor de QRCode: Fungdo de Acesso rapido ao leitor de QRCode, pode ser utilizado como leitor

padrdo.

www.govbrsul.com.br
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Primeiro Acesso:

Ao acessar um item do menu serd aberta a tela de acesso por CPF e senha, caso ndo tenha acesso
ainda deve utilizar uma das 3 opg¢&es disponiveis.

a) Acesso através de cadastro do CidadeMOB.

b) Acesso com o Facebook.

c) Acesso com Google.

Acesso através de cadastro do CidadeMOB:
Cligue em “Crie uma conta agora!”, serd solicitado o CPF, senha

CidadeMOB

e e conte S AN e email. Preencha os dados

Etapa 1: Apds preencher os dados o sistema verifica se ja existe
uma conta e caso ja exista direciona ao recurso necessario para
sua reativagao.

CidadeMOB

Atwalizar dddos

H JEa

Caso ndo exista é carregada a tela com os demais dados
pertinentes ao CidadeMOB.

Etapa 2: Todos os dados solicitados tem o objetivo de
aprimiorar a experiéncia do usuario e facilitar o uso da %) Data de nascimento v
aplicagdo, com isso é obrigatdrio o seu preenchimento.
Por padrdo o sistema ja vincula o usuario conforme o
CEP informado, direcionando o mesmo aos recursos de
sua cidade.

CidadeMOB

Verificar Email

@ matheus.guerra@govbr.com.br
Etapa 3: Validagdo do email, é a garantia de

recuperacdo de senha e interacdo com o

municipio.
VALIDAR E-MAIL

www.govbrsul.com.br 6 de 30 www.cidademob.com.br
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Etapa 4: Validagdo do celular, recurso excencial

CidadeMOB

para comunica¢do entre cidaddo e prefeitura. Serificar Gl

Também tem o objetivo de incentivar o

compartilhamento da ferramenta.

Apos inserir o celular o sistema solicitard o
codigo de validagdo enviado por SMS.

O

CidadeMOB

Verificar Celalar

VALIDAR CELULAR

: 2 o Validando o cédigo enviado o sistema estard

Insira o codigo de validagdo enviado para seu celular . ) . ;
habilitado para uso e o cidaddo ja podera

consultar e validar todos dados vinculados a

ele.

VALIDAR CODIGO

Vincular novas Prefeituras/Orgaos

Recursos do menu superior:

r [+>cpAD= .o Cidades vinculadas.
v

st Vincular novas cidades.

RS - Demonstracdo

Excluir vinculo de cidade.

Adicionar municipio

Gerenciar municipios

Sair e encerrar a sessao.

Sair

Voltar ao menu principal

Retornar a tela de menus principais.

www.govbrsul.com.br 7 de 30 www.cidademob.com.br
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Dashboard (Painel de Indicadores):
Ao iniciar o aplicativo é exibido um painel com indicadores dos recursos disponiveis, os dados sdo

<> CIDAD= .

varidveis conforme o contribuinte possuir informagdes vinculadas a ele. Exemplo:

Seus Imdveis

02
Imdveis com Débitos
em 2018

06
Imdveis

IPTU do Ano Corrente

Imposto i RS 600,00
Coleta de $ 75,04
Limpeza Publica

Conservacdo de

( mento

Para Vocé:

Versdao mobile e desktop.

Claro BR & -« @ 85% W

‘:" prefeitura de:forma
. simples rapida e online

rp‘.s1
a (L)
Para Vocé

Sua prefeitura mais proxima

Para sua Empresa
Mais Servigos para sua empresa

Enquetes
Seu voto nas nossas decisdes

Comeércio e Servigos
Encontre produtos e servigos

Agbes e Projetos
Acoes e projetos sociais

A o 8§ E

www.govbrsul.com.br

Seu baleto es!

Servidor Piiblico

01 0o
Contratos ativos Contratos inativos

Competéncia 09/2018

RS 1.643,52
RS 3.556.08
R§ 191256

Total Liquido
Total Proventos
Total Descontos

Seus Iméveis
Protacolos Municipais
Servidor Piblico
Empresas e Prestadores
Enguetss Publicas
Ouvidoria

Salde do cidadio

Voltar ao menu principal

Imposto Predial
Limpeza Publica

Coleta de Lixo

Conservagdo de Calcamento

8 de 30

06

SolicitagBes em
TramitagSo

Setor de Ouvidoria
Secretaria de Sadde

Seus Imoveis

06

Imaveis

01

Iméveis com Débitos
IPTU do Ano Corrente

R$ 600,00
RS 60,00
RS 6000
RS 60,00

www.cidademob.com.br
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Menu Principal

Lo s v mmm— Recursos disponiveis para vocé:

r E)c’MDEMDB p, . P - ' . N
&y U Seus Imdveis: Informagdes relativas a imdveis no
Christian Giuliani municipio, contemplando dados cadastrais e financeiros, através

RS - Demonstragao

desta funcionalidade o cidaddo poderd consultar suas dividas,

Seus Iméveis

emitir certiddes e boletos bancarios para pagamento de débitos.

@ =

Protocolos Municipais

. Protocolos Municipais: Funcionalidade que permite a

L)
Be

Servidor Publico

consulta e abertiura de protocolos, a rotina permite anexo de
Empresas e Prestadores ~
docmentos e download de documentos anexados no balcdo. Todos
Enquetes Publicas X . X ; . .
os protocolos anteriores ao aplicativo também s3do listados.

Ouvidoria

& o s ° Servidor Publico: Permite a visualizagdo de dados do
aude do cidaddo

contrato, consulta a folha de pagamento, compartilhamento do

Dados do Municipio

AB=zo00

extrato de pagamento e consulta a programacao de férias.

Acdes e Projetos

. Empresas e Prestadores: Através deste recurso o cidadao

M

Voltar ao menu principal

podera consultar todas as empresas, prestadores e autbnomos que

tenham cadastro no municipio. E um servico de localiza¢do, o qual

permite o contato direto com a empresa ou prestador, assim como
a visualizagao de rota GPS através de aplicativo padrao.

e Enquetes Publicas: Consultas populares disponibilizadas pela prefeitura as quais
permitem ao cidaddo votar em cada consulta, a divulgagdo do resultado é definipa por
parametro da rotia, permitindo ser divulgada ou nao.

e Ouvidoria: Rotina com parametro de integragdo com o PRONIM TP ou PRONIM OP, a
rotina permite ao cidadao abrir processos de ouvidoria junto ao municipio.

e Saude do Cidadao: Rotina para consulta de agendamentos efetuados junto a postos e
centrais de atendimento da saude. Entre os dados estdo disponiveis a visualizacdo do
profissional que fard o atendimento assim como local e horério.

e Dados do Municipio: InformagGes sobre o organograma do érgao, permitindo a criagao
de blocos por setor ou secretaria. Este podem contem imagem e dados de contato.

e Ag0es e Projetos: Permite a disponibilizacdo de a¢des de participacdo publica, onde é
possivel criar agcGes com objetivo de coleta de materiais, através da rotina o cidadao
pode participar visualizando o local de entrega ou informar o local onde o 6rgdo podera
efetuar a retirada do material.

www.govbrsul.com.br 9de 30 www.cidademob.com.br
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Recursos disponiveis para empresas:

il ClIoBR e 22~ e Empresas e Sociedades: Permite a visualizacdo dos

4
By

Christian Giuliani , .
RS - Demonstragéo dados de outros sdcios da empresa.

10:33

[>cmapz

cadastros de empresas as quais o usuario que fez o acesso é
socio. Exibe dados financeiros para consulta e pagamento,

e Seus Empenhos: Permite a consulta de empenhos junto ao

leg Empresas e Sociedades

municipio, assim como notas fiscais pagas dentro destes
= Seus Empenhos 3 3 . .

empenhos. Também é possivel a consulta histérico de todos os
' Empresas e Prestadores X

anos anteriores.
ES  Dados do Municipio i . N

e Empresas e Prestadores: Através deste recurso o cidadao
2]  Voltar ao menu principal podera consultar todas as empresas, prestadores e autbnomos

que tenham cadastro no municipio. E um servico de localizacéo,
o qual permite o contato direto com a empresa ou prestador,
assim como a visualizagdo de rota GPS através de aplicativo
padrdo.

e Dados do Municipio: InformagGes sobre o organograma
do 6rgdo, permitindo a criagdo de blocos por setor ou
secretaria. Este podem contem imagem e dados de contato.

Detalhes das Funcionalidades:

Seus Imoveis:
Informagdes relativas a imdveis no municipio, contemplando dados cadastrais e financeiros,

através desta funcionalidade o cidadao podera consultar suas dividas, emitir certidées e boletos

bancarios para pagamento de débitos.

Quantidade de
imoveis vinculados
ao CPF do usudrio.

Seus Imoyeis
Quantidade de

06 imodveis com

Imoveis

01 Relagdo dos tributos pendentes com

Iméveis com Débitos

consolidacdo dos valores. “ Resumo geral
IPTU do Ano Coirente

dos débitos em aberto. ”

Imposto Predial
Limpeza Publica
Coleta de Lixo

Conservagdo de
Calgamento

www.govbrsul.com.br 10de 30 www.cidademob.com.br
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Matricula do imdvel,
inscricdo (quando existir) e
situagao do cadastro no
municipio.

Acesso a dados financeiros,

visualiza¢do agrupada por

ano e por descricdo de 2
divida.

» Exercicio 2016

Matricula: 10127300-0

9 GAL OSORIC, 6508

Financeiro

Unidades de Avaliagédo

_

¥ Imposto Predial

Langado:
Pago:

+ Subdivida 0

Langadaor
Pago:

Parcela 1

Pago

Langamento
28/01/2016

Langado:
Pago:

Parcela 2
Pago

Langamento
28/01/2016

Langado:
Pago:

Parcela 2
Pendente

Langamento
28/01/2016

www.govbrsul.com.br

RS 248,84

Vencimento
11/04/2016

RSﬁzz;\\\\\\\

RS 186,63

Vencimento
10/05/2016

RS 62,21
RS 62,21

om —

Vencimento
10/06/2016

11 de 30
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emissdo de CND.

Acesso ao menu de agdo rapida,
na v2 é disponibilizado apenas a

localizagdo do imdvel.

Acesso ao Google Maps com a

dados do cadastro.

Visualizagdo das unidades
construidas do imdvel, quando
nao existir unidades sera exibido

Exercicio de competéncia dos
débitos.

Descrigdo da divida com
possibilidade de impressao de
boleto bancdrio na totalidade.

Agrupamento por subdivida e
impressao da subdivida total para

pagamento.

Detalhes da parcela, valores
langados, pagos, data de
lancamento e vencimento.

A situacdo da parcela é indicada a
baixo do nimero da parcela.

Impressao de boleto por parcela,
valores sdo sempre corrigidos até a
data do dia.

www.cidademob.com.br
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Protocolos Municipais:
Funcionalidade que permite a consulta e abertiura de protocolos, a rotina permite anexo de

E) CIDAD= o

docmentos e download de documentos anexados no balcdo. Todos os protocolos anteriores ao

aplicativo também sao listados.

Assunto do protocolo,
subassunto e data de abertura
e encerramento do mesmo.

Os anexos do processo ficam
armazenados no banco de
dados do sistema TP, estes
anexos sao trafegados pela

rede criptografados.

A exclusdo de anexos é
blogqueada apds o processo
ser recebido.

Servidor Publico:

N® Protocolo 2018/7/18315

Assunto: MOB
Subassunto: Alvara
Aberto em: 11/07/2018

Ano, més e nimero do
protocolo.

E exibida a situacdo atual do
protocolo a baixo da
numeragao.

+«"  Tramites
&  Anexos -
0(0.0B)

Arguivo internet
19/07/2018

I4=

Q

Acompanhamento dos tramites
de cada protocolo, sdo exibidos
os dados de 6rgado, situagdo e
descricdo do tramite.

Anexo de arquivos, é possivel
anexar ou baixar arquivos de
cada processo.

Permite a visualizagao de dados do contrato, consulta a folha de pagamento, compartilhamento do

extrato de pagamento e consulta a programacao de férias.

Documentos informados na
ficha do funcionario, os dados
aqui exibidos sdao com
objetivo informativo apenas.

Matricula/Contrato: 13838/1

Informacgdes de matricula e fonte
pagadora.

P15:170.45215.43-4
Data Admissdo: 25/02/1992

Lotacdo: Lancamento e Arrecadacdo - Est

Cargo: Agente Administrativo
RG: 3051022162
Titulo Eleitoral: 55846500450

Exibicao do contracheque, os
dados sao disponibilizados apds
liberacdo no portal do servidor.

B contracheque

Demonstrativo de férias por
periodos aquisitivos e dias
concedidos.

Sdo exibidas as datas de
saida e retorno.

Selecione o ContraCheque

01,2018

Férias

b

www.govbrsul.com.br
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Empresas e Prestadores:

~YGovBRsUL 159 E)CIDADE MOB

Através deste recurso o cidaddo podera consultar todas as empresas, prestadores e autbnomos que
tenham cadastro no municipio. E um servigo de localizagdo, o qual permite o contato direto com a
empresa ou prestador, assim como a visualizagdo de rota GPS através de aplicativo padrao.

Q, govbi (X ]

Pesquisa unificada, permite a busca por nome
Informe o nome ou atividade par.. ~ . . .
da empresa, razao social ou atividade exercida.

GOVERNANGA BRASIL (GOVBR)

Acesso a rota GPS da

localizagdo do ~
¥ CEL ALFREDO BORN, 1234 - GERAL

celular/tablete até o

M Desenvolvimento de programas de computador
sob encomenda

cliente, a rotina
questionara qual aplicacdo
disponivel no aparelho para
este fim sera utilizada.

Nome Fantasia ou razdo social
(Na falta do fantasia).

Endereco completo da empresa
e atividades que ela exerce, as
atividades sdo listadas
conforme registros do PRONIM
AR.

O contato por email: Ao clicar o sistema envia um email para o endereco
cadastrado no sistema PRONIM AR, evitamos a exibicdo do mesmo para
preservar os clientes que informam email pessoal no campo. Ao responder
este contato o prestador/empresa ja estara diretamente em contato com o

Envio de email a empresa,
através deste item é possivel
contatar o prestador ou
empresa.

usudrio do app.

Enquetes Publicas:

Consultas populares disponibilizadas pela prefeitura as quais permitem ao cidaddo votar em cada
consulta, a divulgacdo do resultado é definipa por parametro da rotia, permitindo ser divulgada ou

nao.

Como esta o atendimento no posto

Central?

Confirme seu voto!

() Nada Satisfatério
() Pouco Satisfatdrio

@ satisfatorio

CORRIGIR CONFIRMAR

www.govbrsul.com.br 13 de 30

As enquetes permitem um
unico voto por CPF, o registro
de cada voto é secreto, porém

ha auditoria que pode ser
solicitada pelo cliente onde a
GOVBR é capaz de informar os
dados de localizagdo e
identificacdo de cada voto.

www.cidademob.com.br
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Vocé é a favor da guarda municipal?

guranca

Em 02/03/2017 vocé votou na opgio Sim, sou a
favor.

Qual a unidade de atendimento que vocé

costuma usar mais frequentemente?

Saude

Em 28/06/2018 vocé votou na opgao Hospital

Ouvidoria:

E) CIDAD= o

Enquete onde o resultado publico foi desabilitado,
0 usudrio podera visualizar apenas os dados do
seu voto.

Enquete encerrada onde o periodo de apuragdo
foi atingido e os dados exibidos estdo publicos.

Ao clicar em cada bloco do grafico é exibida a
descrigdo do item que foi votado, ao final do
cartdo é apresentada a data e o item em quem o
usuario votou.

As enquetes fiam ordenadas pela data de mais
novas para mais antigas.

Rotina com parametro de integracdo com o PRONIM TP ou PRONIM OP, a rotina permite ao cidadao

abrir processos de ouvidoria junto ao municipio.

Numero do protocolo de ouvidoria.

Os processos gerados podem ser
integrados com o PRONIM TP ou
PRONIM OP, conforme parametro.

Dados semelhantes aos do protocolo,
permite visualizar os tramites e os
anexos, assim como anexar ou baixar

N Solicitacdo 44

Assunto: CidadeMOB
Subassunto: Energia elétrica
Aberto em: 21/12/2017
Chave: 3077639

Gostaria de agradecer pela troca da lampada

os arquivos vinculados no processo. < Tramites -
=  Anexos -
www.govbrsul.com.br 14 de 30 www.cidademob.com.br



Y

Y GoVBRSUIL IS0 E) CIDAD= ./

GOVERNANGABRASIL ~—

Saude do Cidadao:

Rotina para consulta de agendamentos efetuados junto a postos e centrais de atendimento da saude.
Entre os dados estdo disponiveis a visualizagao do profissional que farad o atendimento assim como
local e horério.

Posto de atendimento/local agendado para
consulta.

PSF caic - MINISTRO JOSE SERRA

Dados do agendamento, data e hora da
# Dat=: 03/10/2016

@ Hora: 07:00 agenda, profissional que atenderd, grupo do
& Profissional: EDSON DE SOUZA BRITO GARCIA atendimento.

CONSULTA MEDICA EM ATENGAO BASICA

Dados do Municipio:
Informagdes sobre o organograma do 6rgao, permitindo a criagdo de blocos por setor ou secretaria.
Este podem contem imagem e dados de contato.

Dados das secretarias, 6rgdos, entidades ou N A
setores do municipio que possuam
atendimento ou fornegam servicos ao ‘
cidaddo. Ao clicar na localizagdo é aberto o 0

Google Maps com o enderego cadastrado.

Gabinete

R. Olinda, 140 - S0 Geraldo, Porto Alegre - RS,
90240-570, Brasil

Dados de contato, email, site e telefones, Secretaria de gestdo e modemizag#o administrativa.
todos sdo acionados pelo clique ou toque,
efetuando a discagem ou acesso via

L N gabinete@pmdemonstracao.com.br
aplicagdo padrao do smartphone.

G

(U}

hittp://www.govbrsul.com.br
. (51)2118-2200 - Principal

Y. (51)99844-8160 - Celular

www.govbrsul.com.br 15de 30 www.cidademob.com.br
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AcOes e Projetos:
Permite a disponibilizacdo de a¢des de participagdo publica, onde é possivel criar agdes com objetivo

de coleta de materiais, através da rotina o cidadado pode participar visualizando o local de entrega

ou informar o local onde o 6rgdo podera efetuar a retirada do material.

Em cada bloco é exibido ao usuario dados basicos como:

Imagem principal da agdo ou projeto, seguida do titulo e

ACAGALHO sk auprofer

Periodo em que a agdo ou projeto ocorrera.

Sua doacao val cair como uma kuva.

Campanha do Agasalho 2018 mé“ﬂ”o

‘Sua daacaa vai cair coma uma bive.

Periodo: De 30/04/2018 até 30/07/2018
- C ha do A lho 2018
© MAIS INFORMAGOES e G

| Em 2018 sdo mais de 400 pontos de coleta
espalhados por Santa Catarina. Em todos os pontos
as dnaches nodem ser enfreailes Nas caixas

Campanba do Agasalhoar.. @
QB A UASALHU

*, l D
v v
.

o

F
%, 3 Ly
gy <

5
Pape,

\pURIS N

Acao Solidaria

Av. Gan, Raghael Zippi?

N
»
By

Periodo: De 25/06/2018 até 25/07/2018

oo

Mat.
ACD

Angeio pitta
2

&
3

© MaAISINFORMAGOES

Ph, g K4
G00Gle  puios carnogrit e 82018 Google . Terowdetion

CANCELAR PARTICIPAGAO
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Empresas e Sociedades:

E) CIDAD= o

Permite a visualizacdo dos cadastros de empresas as quais o usuario que fez o acesso é sdcio. Exibe

dados financeiros para consulta e pagamento, dados de outros socios da empresa.

Matricula: 8360-0 ]

Q@ MAL FLORIANO PEIXOTQ, 1705

[@] Financeiro -
B Atividades -
-w  S0cios -

[cidadio Demonstragio: 34

O cartao de empresas possui a matricula do
cadastro da empresa no topo, seguido da
situagdo desta empresa na prefeitura.

No canto superior direito ha acesso ao menu de

acles que possui o recurso de emissao de CND.

Acessando o icone da localizagdo é aberto o
Google Maps com a localizagdo para rota.

Seus Empenhos:

Acesso a dados financeiros, semelhante ao
acesso de imdveis, permite a impressdo de
boleto bancario e consultas financeiras da

empresa.

Listagem de atividades, exibe informacgdes e
detalhes sobre as atividades que estdo
cadastradas na prefeitura além de datas de
inicio e fim de cada atividade.

O quadro de sdcio permite a visualizagdo do
percentual de participa¢do de cada sdcio na
empresa, navegando no item é possivel ver
dados dos sécios e datas como de entrada na
sociedade.

Permite a consulta de empenhos junto ao municipio, assim como notas fiscais pagas dentro destes
empenhos. Também é possivel a consulta historico de todos os anos anteriores.

Total de Empenhos

RE 16.000

Visualizacdo de totais somados dos empenhos em
que o CPF do usuario faz parte do quadro societario.

Valores empenhados, liquidados, pagos e anulados.

RE 14.000
R% 12.00D
R& 10.000
R§ &.000
RE 6.000
RE 4.000
R% 2.000
R 0— -

Acesso aos exercicios anteriores que foram
disponibilizados nos parametros do CidadeMOB.

O cliente define quais anos serao disponibilizados.

www.govbrsul.com.br
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Dados do empenho, nimero e competéncia,

N
" Empenho 000001/2018

dados da empresa credora.

Descricdo do empenho e data de emissdo do

cidade mob
mesmo.

Data emiss&o: 02/01/2018

Grafico com os totais do empenho especifico.
RS 16.000

RE 14.000
exatos. RS 12.000

Clicando nas barras sdo exibidos os valores

RE& 10.000
RE 8.000
RE 6.000
R 4.000
R 2.000

R% 0—

Documentos

N® Documento: 158

. Série Doc.: §1
Detalhes e dados das notas vinculadas aos
Valor: RS 8.750,00

empenhos. Notas que compdem o pagamento do T

Data Vencimento: 08/01/2018
mesmo. -

Painel de Gestao

Através do painel de gestdo os usudrios autorizados do municipio poderao gerenciar os itens

do aplicativo assim como criar mensagens, grcodes e a¢des/projetos.

= Painel de Administragdo

[ cimab.

36.878 n 37.357 ,‘\

Emails Enviados SMS Enviados L

a
By
Christian Giuliani
RS - Demonstracdo

) - Acessos
Painel Principal
3
Mensagens Programadas
Mensagens

Enquetes

Campanha

Gerador de QR Code

BAVVES®

al

Dados do municipio

(3]

Sair

0
05/06/2018 04/06/2018 25/05(2018 23/05(2018 21/05(2018 18/05(2018 17/05/2018 16/05/2018 14/05/2018 11/05/2018 10/05/2018 08/05/2018 07/05/2018 04/05/2018 03/05/2018
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Itens do painel:
e Indicadores do painel inicial.

e Mensagens Programadas.
e Mensagens.

e Enquetes.

e Campanha.

e Gerador de QRCode.

e Dados do Municipio.

Indicadores do Painel:

36.878 n
Emails Enviados

Emails enviados: Contabiliza o quantitativo geral de envios, desde a contratacdo do servico até a
data corrente, o incremento é em tempo real conforme disparos.

SMS Enviados: Totalizador dos envios de SMS a usuarios do CidadeMOB, o item ndo considera os
envios por cadastro de senha, recuperacdo de senha ou validacdo de acesso. Apenas envios

programados.

Push Enviados: Semelhante ao SMS, a contabilizacdo é apenas de envios programados pelo painel
de gestdo, nao contabilizando os demais como consumo.

Usuarios CidadeMOB: Quantidade de usudrios que acessaram o aplicativo e possuem alguma
interacdo, consideramos interacGes a posse de imdveis, empresas, itens de saude, votacGes,
protocolos ou ouvidoria, os acessos sem consumo de algum destes servigcos ndo contabiliza no painel.
O objetivo é obter a lista real de usuarios que consomem servigos do municipio.

Mensagens Programadas:
Envio automatizado de mensagens, programacao de envios em email, SMS ou push de notificagGes.

Data de criagdo da M da: 63
ensagem programada:
programac3o, as datas de . __g ) p %__;__. B —

H gl i & Pessc

Cédigo da programacao e
estimativa de pessoas atingidas.

envio sdo independentes Esta estimativa é baseada nos

Criado em: 13/07/2018

desta data. filtros selecionados durante a

programagao.

/

_Bairro: Todos

Detalhes da Programagao. Logradouro: Todos

Botdes de acdo, excluir e

editar a programacao. \

@ EXCLUR # EDITAR

www.govbrsul.com.br 19de 30 www.cidademob.com.br
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Tipos de Programacao:

Cadastrar nova mensagem programada

Tipo de Filtro (® Endereco B sAwAr

(O Debito
(O cidademOB

e Programacao por Enderego.
e Programacdo de Débitos.
e Programacao para o CidadeMOB.

e Envio Individual.

Programacdo por Endereco:
Permite o envio de mensagens programadas com base nos enderec¢os do cadastro

municipal do municipio, a rotina faz o cruzamento com os dados constantes no cadastro do
contribuinte junto a prefeitura e seleciona os usudrios que receberao os envios.

Cadastrar nova mensagem programada

Tipo de Filtro (® Endereco B sAwAr
(O Debito
(O cidademoB

Endereco

Todos -

Todos -

Programacao de Débitos:
Permite a selegao de todos os debitos do sistema tributdrio, informando através de filtros

por tipo de cadastro, divida e combinando com os enderecos. Ex. E possivel cobrar parcelamentos
em atraso de toda cidade ou regionalizar a cobranca por bairro ou logradouro.

Cadastrar nova mensagem programada

Tipo de Filtro (O Endereco B sAwAr

(® Debito
(O cidademoB

Endereco Vencimento Exercicio

Todos - 2013

Todos

Selecdo Financeira

Imobiliario

Situagéo (® Debitodo Ano () Divida Ativa (O) Divida Ajuizada

www.govbrsul.com.br 20 de 30 www.cidademob.com.br
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Programacao CidadeMOB:
Permite o envio para todos os usuarios que tenham alguma interagdo com o municipio, sdo
0s usuarios que estdo no item “Usudrios CidadeMOB”. As mesmas validagdes sdo aplicadas.

Cadastrar nova mensagem programada

(O Debito

® cidademoB

Mensagens:

Consulta a mensagens enviadas, esta funcionalidade é um registro de ocorréncias,

informando quem recebeu, quando, e como foi o envio, ha indicador para envios faturados os quais
descontam da conta geral de SMS do cliente.

Filtros para consulta aos registros, os

Consulta a saldos de SMS contratados, exibe . o R ]
registros sdo filtrados a medida que os

o valor disponivel e dados sobre o consumo. . . .
filtros sdao selecionados.

=  Saldo de SMS -
=  Filtrar por... -
Esta pesquisa foi limitada em 1000 registros por questées de performance
Data/Hora Tipo Celular Email Assunto Conteddo Faturado CPF Mensagem Programada
22/07/2018 11:03:27 = (N CidadeMOB: Teste sim
/ L 5 - e < >
/

Resultado dos filtros, é possivel visualizar data/hora, tipo de envios se é email, SMS ou push,
dados do destinatario e conteddo do envio. Internamente o sistema registra o usuario do envio
e demais dados que possibilitem a auditoria do uso desta rotina.

Saldos dos SMS:

i=  Saldo de SMS

Extrato Crédito: 100.000
Débito: 0
Data Saldo
Consume: -37.340
05/06/2017 +100.000
Saldo Atual: 62.660
Linhas por pagina: 5 - 1-lde < >

+ ADICIONAR CREDITO

Extrato de movimentagdes, crédito contratado, débitos (possibilidade de um agente da
GOVBR ajustar os saldos), consumo gerado pelo cliente e saldo atual disponivel.

www.govbrsul.com.br 21de 30 www.cidademob.com.br
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Filtros:

=  Filtrar por... -

n T O Email SMS [ Notificagdo Push
™ re 22/06/2018 o -
™) PeriodoF 22/07/2018 Q-
0 ce
@ -«
E P
Me D

Possibilidade de filtrar por tipo, periodo da ocorréncia, celular de destino, email de destino,

CPF de usudrio do CidadeMOB e cédigo de programagao para identificar todos os afetados por um

envio programado.

Envio Individual:

o sinal positivo dentro, é possivel enviar um SMS para qualquer nimero, o envio sera

Através do recurso disponivel no canto inferior direito, indicado pelo circulo com o

disponilizado para todos os usuarios do
SMS no saldo disponivel para o cliente.

painel. O uso desta rotina implica em desconto dos

Novo SMS

Numero de destino, mensagem que sera enviada.

N&o sdo permitidos envios com conteudo publicitario,
0 uso deve se restringir a avisos e retornos derivados
de solicitagdes de usuarios.

]

X FECHAR 2 ENVIAR

O envio recebera o indicador do “CidadeMOB”,
fincando seu recebimento conforme exemplo:

CidadeMOB: {Mensagem enviada}

www.govbrsul.com.br
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Enquetes:

Com o objetivo de promover consultas publicas, pequenos plebicitos de governo, a
funcionalidade conta com recusos de inclusdo, edicdo e exclusdo de enquetes. Alguns bloqueios
foram adotados como a impossibilidade de excluir uma enquete apds o recebimento de votos.

Qual a unidade de atendimento que " Titulo da enquete e grupo ao qual ela pertence.
vocé costuma usar mais /

frequentemente?
Satide Periodo em que a votagdo ficara aberta e indicador

. . : ] R .
::;':If:dfiﬁgﬁgzﬁs?y ate 27/08/2018 para enquete publica ou privada.

Grafico com os resultados de votos, os valores sdo em
tempo real. Ao clicar em cada bloco é exibida a
descricdo do item e seus votos.

BotGes de agdo, a exclusdo é bloqueada apds o
primeiro voto, existe a possibilidade de editar a
enquete e tornar o resultado privado a qualquer
§ EXCLUR /7 EDITAR momento.

Inclusdo de ENQUETES:
As enquetes devem possuir periodo de validade, sendo que s6 é exibida ao usuario a partir

da data inicial do periodo. Devem conter obrigatoriamente um grupo, uma pergunta e duas

alternativas de resposta.

Periodo em que a enquete ficara disponivel, Grupo ao qual a enquete esta vinculada
“Situacdo” da enquete, indica sua disponibilidade, e indicador de publica ou privada.

se desativada ela é oculta para os usuarios.

\

Editar Enquete

De

™ inicia 22/07/2018 -
Grupo Q, Buscar
. Situagdo a Resultado Pablico

Pergunta

Opcdes disponiveis para votagdo

7

Pergunta (titulo) da enquete, os itens sdo cadastrados diretamente na parte inferior podendo
ser utilizada a tecla TAB para um novo item ou o uso do botdo “+” ao final da linha.
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Campanhas (Projetos/Acoes):
Através desta funcionalidade é possivel listar dois tipos de a¢des/projetos, o primeiro sdo
acdes em que a comunidade participa em locais especificados pelo municipio, o segundo sdo a¢Ges
em que o cidaddo indica o local em que participara.

Imagem da campanha, seguida do titulo e periodo de
validade. E possivel através dos botdes de a¢do excluir ou

editar uma campanha.

Campanha do Agasalho 2018

Periodo: De 30/04/2018 até 30/07/2018

¥ EXCLUR /' EDITAR

Inclusdo de campanhas:

Editar Campanha

(™) inicia 30/04/2018 ~  30/07/2018 -
Grupo Q. Projeto
. Situagdo . Coleta no enderego do cidaddo

ne da Campanha Campanha do Agasalho 2018

Deve ser informado o periodo de validade, grupo ao qual a campanha pertence (Saude, educacao,
cidadania..), a situagdo da campanha, se esta ativa ou ndo.

Coleta no endereco do cidadao: Item que defino qual tipo de acdo estd sendo promovida, se
habilitado o cidaddo devera indicar o local de coleta ou participa¢do, quando desmarcada a op¢do o
municipio indica os locais disponiveis.

Descricdo da campanha, é possivel formatar um texto com os recursos disponiveis na barra do campo
de entrada.

Descrigdo Campanha E B I US e~

Em 2018 sdc mais de 400 pontos de coleta espalhados por Santa Catarina. Em todos os
pontos as doagbes podem ser entregues nas caixas coletora identificadas com a logo do
projeto. Semanalmente uma equipe de logistica do Grupo RIC passa nos pontos para
recolher as arrecadagoes.

A prioridade € destinar pegas para as regides com menor indice de desenvolvimento
humano (IDH) do estado

Como participar:
1 — Relna o maximo de pecgas de seu armério que estejam em bom estado

2 — Leve até um ponto de coleta
3 — Confira na programac&o da RICTV | Record TV as regides beneficiadas

Imagem da campanha, por padrdo é esperado uma imagem com a resolu¢ao minima de 600x338.
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Banner da Campanha

Escolha uma imagem

Resoluco recomendada: 600x338

Ao clicar na figura é aberta a janela de sele¢do de arquivo para a imagem. Apds a imagem ser

vincualda, clicar no “X” para remover.

Banner da Campanha

Indicador de locais, é possivel informar varios locais, este locais ficam disponiveis para visualiza¢do

no CidadeMOB e fazem a rota ao clique/toque.

Local da campanha D gite um loca
w 3 o W SENta Catarina E E‘ ;,__E F r13
Mapa Satélite L g La
Sanvesy o ]
MATHIAS VELHO § s o
1 T 0 Supper Rissul ;‘3 g
5 - = 5 Av.Rio Grande do
2 £ FI i 3
5 [ S g
E R Campinas ~ s B =
3 R Campings © i i
- g (é R Campinas. g, 1
& € g = 55 ]
2 22
R Floriandpolis T X g3 Q!
: o Y
2umiy g R Negrinho Santos . ] R W o
2 R. Zumbi R, Zumbj g 8
'8 Madeireira Maravilha 5 =] RM o |
LR ) T HE I B
o 1 a 2 s £ ] -
= R0 lotofa, 5 2 s '
Goagle, [ e | )
BN dog Pahras [ Dadostartogréficas ©2018 Goagle Termos-de Uso  Informar erro np mapa
Locais
R. Riachuelo, 1418 - Centro, SZ0 Sepé - RS, 97340-000, Brasil []
R. Placido Chiguiti, 1422 - Centro, Sdo Sepé - RS, 97340-000, Brasil [ ]

Video da campanha (A¢do/Projeto), deve ser publicado no Yutube e o enderego informado neste

local, o endereco deve ser conforme exemplo.

Ex.: https://www.youtube.com/watch?v=a45adTOVkxU
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Video do Youtube https://www.youtube.com/watch?v=a45adTOVkxU

Campanha do Agasalho arrecada doa(;oes para aqueceroi.. @ #

* AGASALHU

REALIZAGAO

I O D R

Apdbs a puplicagdo os usudrios podem indicar sua participacdo e informar o local de retirada,
conforme parametro do programa ou agdo e a gestdo terd acesso a estes dados.

Visdo de mapa, apontando o local de retirada indicado pelo cidaddo, através do mapa pode ser visto

também o percentual de participagdo por regido:

Usudrios Participantes

<)

M Satél i
03 | ITeNE llha das Flores L4
E|dcrad]c SARAYI Al d
do Sul 2 ¥ = vorada R
5 SAO JOAO 10 6%yt
’% -RSv'HB
Porto Alegre
(259) 7
= PARTENON ,,J
ol i
& R > Viamao :
4 “ é'\ N p’ RS-040 - ﬁ
2 ~ /’ N ) J '
!, / Guaiba 4, I f " FLORESCENTE g +
/ _ = - g
’s ot ) ot ¥t [ 4 -
f ¢ IPANEMA ; v 4 3
Google s p Aauas Clara
’g ‘ Dados cartogrificos ©2018 Google ' Termos de Uso . Informar erto no mapa

Assim como é possivel efetuar a impressado dos participantes com os loclais indicados.

Usudrios Participantes

Yuri Moreira Titi

Av. Alegria, 91 - Alegria, Guaiba - RS, 92500-000, Brasil - Cel: (55) <™

Christian Giuliani
Av. Willy Eugenio Fleck, 1500 - Rubem Berta, Porto Alegre - RS, 91150-180, Brasil - Cel: (51) sigrmeilily
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Os cédigos grcode podem ser
lidos através de qualquer
smartphone como recurso
integrado a sua camera ou

através do recurso proéprio do
CidadeMOB, disponivel na

Tipo: Texto

Tipo: Geolocalizagdo Tipo: Link inici H 1
Criado em: 18/01/2017 Criado em: 24/10/2016 Criado em: 24/10/2016 tEIa InICIal do apllcatlvo'
Painel de Gestdo.Bem vindo ao Av. Willy Eugenio Fleck, 1500 - http.//foliaur com.br/noti
seu painel de gest&o municipal Rubem Berta, Porto Alegre - RS, cia/uruguaiana/carnaval-2017-ja-
Criagéo de QRCodes. 91150-180, Brasil tem-data/482/

_ _ @ EXCLUR / EDITAR

B EXCLUR /' EDITAR ¥ EXCLUIR # EDITAR

Funcionalidade de geragdo, controle e exportagao dos grcodes utilizados pelo cliente. Estdao
divididos em 3 tipos, sendo:

e Texto.
e Geolocalizagao.
e Link.

Texto:

Utilizado para pequenos avisos, que podem ser distribuidos través dos cddigos ocupando
pequenas areas para um contetido maior de informacao.

Editar QRCode
@® Texto
O Geolocalizagéo
O Link

Este recurso € indicado para pequenos avisos, onde o municipio ou cliente usuario da rotina pode indicar textos informatives. Os
textos tem possibilidade de edigdo basica

E BIUS v~

Geolocalizacdo:

Indicado para referenciar locais, pode indicar a localizagdo da prefeitura, camara, hospitais,
postos de saude, pontos turisticos entre outros. Os cédigos lidos com este formato abrem o
navegador GPS padrdo do usuario e levam da localizacdo do celular até o destino.
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Editar QRCode

QO Texto
(® Geolocalizagio
O Link
Av. Willy Eugenio Fleck, 1500 - Rubem Berta, Porto Alegre - RS, 91150-180, Brasil
@ Fa— i 7 =
I £ g
Mapa Satélite o ? X ‘baq.,g k: -3
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ol Centerlar Q g R Magi,, % a%' N
. R B-x-% &
2 fs Tits z
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p 3 . 3
\5“\% £ 3 £ Tumelero Mat. B o E S u
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5 L AE F 5 Ra +
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£ 5 & :
I c *a, < s - R
iz 2 ] § St &
£ 5 2 £ £
G? g le E & N”*?‘," fados caftogréficos 22013 Google  Termos de Usa' Infarmar ema no mapa

Link:
Acesso rapido a conteudos mais trabalhados, este recurso permite a divulgacdo de
documentdrios, matérias divulgadas no site institucional ou outros, permite sua distribuicdo de

forma organizada e centralizada.

Editar QRCode

O Texto

(O Geolocalizagio

@ Link

http://www.govbr.com.br/

Em todos os casos ao gravar a rotina o sistema gera o cédigo em alta resolugdo para download,

permitindo o envio deste para impressdo ou divulgacao.

Clique no QRCode para fazer o download
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Dados do Municipio:
Divulgac¢do dos contatos referentes a setores, secretarias e departamentos do municipio.

\v4

Gabinete

R. Olinda, 140 - S0 Geraldo, Porto Alegre - RS, 90240-570, Brasil
A Secretaria de gestdo e modernizagdo administrativa
v B gabinete@pmdemonstracao.com.br

@ http://www.govbrsul.com.br

. (51) 2118-2200 - Principal
. (51) 99844-8160 - Celular

¥ EXCLUR / EDITAR

O conteudo destes itens é de livre edigdo, os telefones, emails e site quando informados sdo tratados
pelo aplicativo de forma que possam ser utilizados os recursos de discagem automatica e abertuda
do email padrdo do usudrio.

Editar Contato

B ¢> ” O preenchimento dos dados é
Indicador para a administragdo geral, GOVB obrigatdrio.

deve ser marcado para o registro do .
Ao informar o enderego o

abinete principal.
& P P \ o sistema utiliza o assistente de

Principal ® preenchimento do Google para
Este contalo deve ser destado na tefa principal? evitar o erro de digitagdo.

Gabinete

Q, Prefeitura Municipal
gabinete@pmdemonstracao.com.br
http://www.govbrsul.com.br

R. Olinda, 140 - S&o Geraldo, Porto Alegre - RS, 90240-570, Brasil

Secretaria de gestdo e modernizagdo administrativa.

Os telefones de contato permite a inclusao de varios itens, facilitando a divulgagao dos atendimentos
de cada grupo.

Telefones para contato
Principal v (51) WmRaee

Celular - (51) YgRane
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API de Servicos:

O CidadeMOB estd estruturado em forma de API, onde é possivel através de uma integracao
que novos modulos sejam implementados por cliente e disponibilizados por cliente, desta forma é
possivel que um desenvolvedor disponibilize internamente no CidadeMOB novas consultas e dados.

A aplicagdo faz uma chamada enviando dados especificos e recebe o retorno dentro de
alguns padrdes estipulados, este retorno em json permite ao CidadeMOB montar a estrutura
conforme dados enviados, gerando assim um novo modulo para os usuarios.

A previsdo de disponibilizagdo do manual e servicos da APl esta prevista para dia
17/08/2018. Data em que a documentac3o estara disponivel para desenvolvedores da GOVBR.

Manual de uso interno, nao deve ser disponibilizado a clientes.

DATA RESPONSAVEL PELA REVISAO
22/07/2018 Christian Giuliani
10/07/2018 Christian Giuliani
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